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01. nuevo modelo evaluativo



Mayor alcance desde areas de evaluacion a dimensiones evaluativas...
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* Obligatorias. ** Voluntaria, pero necesaria, para obtener el periodo maximo de vigencia de acreditacion institucional



Nuevo modelo de acreditacion

En la acreditacion de caracter institucional, el modelo establecido en la ley consagra |la obligatoriedad de
dicha certificacion, la cual debera ser integral, considerando la evaluacion de todas las sedes, funciones y
niveles de los programas que imparte la institucion, asi como de aquellas carreras y programas de
pregrado y postgrado que hayan sido seleccionadas por la Comision para su revision, mediante la
evaluacion de una muestra intencionada de ellas.

Este nuevo modelo de acreditacion reorganiza las areas de acreditacion actuales e incorpora nuevas, en
dimensiones evaluativas:
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Mayor complejidad del nuevo modelo

e Muestra intencionada

* De criterios (binarios) a criterios y estandares (niveles de progresion)
* Nuevas definiciones misionales en la ley:

Centro de Formacion Técnica:

... cultivar las tecnologias y las técnicas, asi como también crear,
preservary transmitir conocimiento, y formar técnicos, capaces de contribuir al desarrollo (del pais).
Cumpliran con su mision a través de la realizacion de docencia, innovacion y vinculacion con el medio.

Instituto Técnico Profesional: ... formacion de profesionales capaces de contribuir al desarrollo de los

distintos sectores productivos y sociales del pais, como también crear, preservar y transmitir conocimiento.
Cumplen su misidn a través de la realizacion de la docencia, innovacion y vinculacion con el medio, (...) Dicha

formacion se caracteriza por la obtencion de los conocimientos y competencias requeridas para participar y
desarrollarse en el mundo del trabajo con autonomia {(...).

SOOERELEN - itivar las ciencias, las humanidades, las artes y las tecnologias, asi como también crear,

preservar y transmitir conocimiento, y formar graduados y profesionales (...) cumplen con su mision a través
de la realizacion de docencia, investigacion, creacion artistica, innovacion y vinculacion con el medio {(...).

Fuente: Art. 03, Ley 21.091
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ v




Avances en formacion de pares evaluadores institucionales para
el nuevo modelo

Formacion de Pares Evaluadores Institucionales

mayo 2025
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TOTAL

m Pares Evaluadores Activos m Pares Evaluadores Capacitados

Pares Evaluadores (mayo de 2025)

Ano |Curso Dictados EXTRANJERO | NACIONAL | TOTAL
2021 |Formacion de Pares Institucionales 2021 66 66
2023 |Formacion de Transicidn Pares Institucionales 2023 17 146 163
2023 |Formacion de Pares Institucionales 1-2023 2 73 75
2025 |Convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion 26 238 264
TOTAL 45 523 568




Algunas simplificaciones y ajustes ...

Se elimina la solicitud de:

Informacion sobre académicos: capacitacion y
perfeccionamiento docente.

Némina de Cuerpo Académico para postgrado.

Antecedentes previos de acreditacidon de carreras y
programas.

Matricula por carrera o programa de pregrado/postgrado.

Promedio puntaje ranking.

Tasa de retencion total.

Titulacion por carrera o programa de pregrado (AC).
Informacion de educacion continua en VcM.

Informacion de recursos en proyectos, programas o
iniciativas de VcM.

Se hacen los siguientes ajustes:

Fechas de corte alineadas a procesos de SIES.
VcM: Solo 30 programas, proyectos o iniciativas.

Para universidades, se agrega solicitud de tasa de
empleo, por carrera o programa.

Infraestructura y recursos: actualizacién de campos a
informar.



02. primeras decisiones



Datos de contexto
(N=9, IES con decisidn al 30 de mayo 2025)

Proceso Anterior Utimo Proceso SR

Tipo Institucion C:Ie:rs‘:aD:ir::nsiones Nivel Anos 3:3;::?::5 Nivel Anos Anos

UNIVERSIDAD DPOST/ VCM / INV VCM / INV ®
UNIVERSIDAD VCM / INV VCM / INV ®
UNIVERSIDAD BASICO 3 NO ACREDITADA | 0 l,
INSTITUTO PROFESIONAL | VCM | VCM / INV DE EXCELENCIA | 7 ®
INSTITUTO PROFESIONAL VCM/INV DE EXCELENCIA i 6 1‘
INSTITUTO PROFESIONAL VCM ®
INSTITUTO PROFESIONAL | VCM VCM / INV DE EXCELENCIA ®
CFT VCM ®
CFT VCM DE EXCELENCIA 1‘

suben de nivel se mantienen baja de nivel




03. hallazgos en la aplicacion de CyE: analisis
cuantitativo



¢La autoevaluacion es suficientemente autocritica?

examen critico, analitico y sistematico del cumplimiento de los criterios y estandares
definidos por dimensidn, teniendo en consideracion su mision y su proyecto de desarrollo
institucional.

Fuente: Art. 16, Ley 21.091

nivel 3, subsistema TP

nivel 3, subsistema UNI

E1 101\ P E T ls 1 Ml a1t (o[- 1R €S un proceso participativo mediante el cual la IES realiza



Autoevaluacion: niveles por criterio

...................................................................................................................................................................................................................................

DIMENSION CRITERIO CFT1 ECFTz §|P1 §|P2 §|P3
I. DIMENSION cro1
DOCENCIAY ....................................
RESULTADOS DEL  ; ¢r02.
PROCESO DE cro3
FORMACION &
Cro4.
Cr05.
Il. GESTION Cro6.
ESTRATE’GICA Y ....................................
RECURSOS i o7
INSTITUCIONALES Cros
Cr09. 2
IIl. DIMENSION crio.
ASEGURAM'ENTO .................................... ;
INTERNO DE LA Cri1. . N/A
CALIDAD criz.
IV. DIMENSION Cri3.
VINCULACI()N CON El. ....................................
MEDIO Crl4.
V. INVESTIG, Cris. N/A N/A 1
CREACION Y/O it SO ...
INNOVACION Cri6. N/A ¢ N/A Lo

N/A

DIMENSION CRITERIO
I. DIMENSION DOCENCIA! (o1,
Y RESULTADOS DEL
PROCESO DE Cr02.
FORMACION Cro3.
Cr04.
Il. DIMENSION GESTION : (o5
ESTRATEGICA Y
RECURSOS Cro6.
INSTITUCIONALES Cro7.
Cr08.
IIl. ASEGURAMIENTO Cro9.
INTERNO DE LA CALIDAD
Cri0.
IV. DIMENSION Crii.
VINCULACION CON EL
MEDIO Cri2.
V. INVESTIGACION, Cri3.
CREACION Y/O
INNOVACION Crla.
VI. DIMENSION Cro1.
CRITERIOS DE
FORMACION TECNICO | CrO2.
PROFESIONAL Cro3.
Cr0O4.
Cr05.
Crl4.

N/A



Coincidencia en niveles de logro: autoevaluacion y pares

Subsistema Técnico Profesional

Subsistema Universitario




Coincidencia de niveles de logro: pares y Comision

Subsistema Técnico Profesional

Subsistema Universitario




Niveles por criterio / subsistema TP

Autoevaluacion

DIMENSION CRITERIO

1. DIMENSION DOCENCIAY | cr01. Oferta formativa

RESULTADOS DEL PROCESO

DE FORMACION Cr02. Modelo educativo y perfiles de ingreso y egreso
Cr03. Acceso y progresidn de los estudiantes
Cr04. Empleabilidad
Cr05. Cuerpo docente

1l. DIMENSION GESTION
ESTRATEGICA Y RECURSOS
INSTITUCIONALES

Cr06.

Gobierno y estructura organizacional

Cr07.

Gestion y desarrollo de personas

Cr08. Gestion de recursos
Cr09. Convivencia, equidad de género, diversidad,inclusién
1. DIMENSION Cr10. Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad
ASEGURAMIENTO INTERNO
DE LA CALIDAD Cr11. Aseguramiento de la calidad de los programas formativos
Crl2. Integridad institucional
IV. DIMENSION cr13.

VINCULACION CON EL
MEDIO

Politica y gestion de la vinculacion con el medio

Cri4.

Resultados e impacto de la vinculacion con el medio

V. DIMENSION
INVESTIGACION, CREACION
Y/O INNOVACION

Cris.

Politica y gestion

Crle.

Resultados e impacto

NINININININININDN




03. Hallazgos de la aplicacion de CyE, analisis
cualitativo: elementos comunes en fortalezas,
debilidadades y oportunidades



Algunas definiciones

fortalezas

Resultado, en alguno de los ambitos de la evaluacidn, en los que la instituciéon presenta un
desempeno destacado a la luz de los estandares del criterio correspondiente o en el logro de
los propositos institucionales.

debilidades

Falta de cumplimiento de los criterios de evaluacion o la ausencia del grado de avance (...) en
los niveles de logro de los criterios, o en |la superacion de debilidades del proceso anterior.
También constituye una debilidad la ausencia de avance o el retroceso en el logro de objetivos o
resultados relevantes en funcion de los propdsitos institucionales.

Una oportunidad de mejora puede tener lugar toda vez que, sin que se presente una debilidad,
la institucion enfrenta un espacio de desarrollo o progreso de sus procesos o resultados en un
ambito relevante del quehacer institucional, a la luz de sus propésitos o de alcanzar mayores
niveles de logro de los criterios de acreditacion.

Fuente: Guia de Evaluacion Externa, (CNA, 2024) A



Dimension |: docencia y resultados del proceso formativo

fortalezas

* Desarrollo y formacion docente: Implementacion de
programas sistematicos para la capacitacion de
docentes, incluyendo diplomados en docencia

* Vinculacion con el medio laboral: Estrategias
sistematicas para ajustar la oferta formativa con base
en analisis del mercado laboral, empleadores y entorno
productivo.

* Estabilidad del cuerpo docente: Practicas
institucionales orientadas a asegurar la permanencia
del cuerpo docente.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las resoluciones de acreditacion.

debilidades

Seguimiento e impacto de politicas y mecanismos: Falta de
evaluacion sistematica o evidencia del impacto estrategias o

mecanismos en los resultados del proceso formativo.

Apoyo académico y desercidn estudiantil: Debilidades en
estrategias de apoyo académico para evitar desercion,
especialmente en estudiantes de primer afo o de baja participacion.

Titulacidon oportuna y resultados del estudiantado: Bajas tasas de
titulacidn en distintas cohortes y programas

Pertinencia del perfil de egreso: Deficiencias en analisis,
seguimiento o diserio del perfil de egreso vinculado a empleabilidad.

Gestion curricular y evaluacion de resultados de aprendizaje:
Necesidad de fortalecer el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento del perfil de egreso y los resultados de aprendizaje.




Dimension |: docencia y resultados del proceso formativo

* Retencion y desarrollo docente vinculado al sector productivo: Necesidad de evaluar competencias y
vinculaciéon de la formacion docente con el sector productivo.

* Inserciony vinculos con el entorno laboral: Falencias o potenciales mejoras en mecanismos de
seguimiento de egresados, apoyo a la insercion laboral y vinculos con el mercado laboral.

* Articulacion curricular y trayectorias formativas: Oportunidad de fortalecer articulacion y
reconocimiento de aprendizajes previos y trayectorias asociadas a competencias.

* Integracion de tecnologias y sistemas de gestion: Mejoras en uso o integracion de herramientas
tecnoldgicas para monitoreo, seguimiento de aprendizajes o gestion curricular.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las resoluciones de acreditacion.



Dimension ll: gestidon estratégica y recursos institucionales

fortalezas

* Gobierno institucional y liderazgo estratégico:

Presencia de estructuras de gobierno consolidadas y

liderazgo participativo de autoridades en la gestion y

toma de decisiones.

* Equidad, inclusion y convivencia: Consolidar la
implementacidn, evaluaciéon y uso de informacién
relacionada con género, inclusidon y convivencia.

* Gestion de personas y desempeiio institucional:
Mejorar mecanismos de alineacion del desempefio
con objetivos institucionales.

* Gestion de la informacion: Fortalecer usoy
articulacién de informacidn para evaluar, ajustar o
tomar decisiones estratégicas en procesos clave.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las resoluciones de acreditacion.

debilidades

Sostenibilidad financiera: Falencias en planificacion,
ejecucion o control financiero que afectan la
sostenibilidad.

Gestion estratégica y seguimiento de planes:
Dificultades en el seguimiento, articulacion o
comunicacion del plan estratégico o de mejora
institucional.

Equidad, inclusion y convivencia: Dificultades en
sistematizar, monitorear o comunicar iniciativas en
equidad de género, diversidad, convivencia e inclusion.
Gestion de infraestructura y condiciones fisicas:
Necesidad de mejorar infraestructura, condiciones de
trabajo o equivalencia entre sedes.

Desarrollo de personas y gestion del talento: Desafios
para evidenciar como se gestionan las capacidades del
personal y sus oportunidades de formacidn sistematica.




Dimension lll: aseguramiento interno de la calidad

fortalezas

Politica y sistema de aseguramiento de la calidad: Existencia de una politica institucional actualizada,
estructurada y articulada con sistemas de evaluacion, seguimiento y mejora que abarcan todas las

funciones misionales.

debilidades

Uso de resultados y retroalimentacion para la mejora: Déficit en la utilizacidén de los resultados de las
evaluaciones de calidad para retroalimentar procesos o generar aprendizajes institucionales.

Participacion y cultura de calidad: Necesidad de fortalecer la participacion de actores clave y difundir Ia
cultura de calidad interna.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las resoluciones de acreditacion. A
e 4



Dimension 1V: vinculacion con el medio

debilidades

* Planificacidn estratégica y alineacidn: Falta de planificacion para el incremento de la VcM, asi como
ausencia de integracion con los sistemas de calidad institucional.

* Evaluacion de resultados: Ausencia o insuficiencia de mecanismos que permitan evaluar la contribucion
real de acciones de VCM, tanto en el entorno como en los procesos formativos.

e Difusidon y comprensidn institucional: Deficiente sistematizacion o comunicacion de resultados de VcM,
y escasa claridad institucional sobre su sentido y propdsito.

* Implementacion sistémica y cobertura: Falta de consistencia en la aplicacion de acciones y politicas de
VcM en todas las unidades académicas, sedes y territorios.

Evaluacion de resultados: Se observa |la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion, analisis y
monitoreo de contribucion en el entorno.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las resoluciones de acreditacion. A
be 4



Dimensidn V: investigacion, creacion y/o innovacion

fortalezas

Modelo y politicas de investigacion, creacion e innovacion: Se destaca la existencia de politicas y modelos
estratégicos actualizados y alineados con |la misidn institucional para esta dimension.

debilidades

* Débil implementacion o madurez del sistema: Escasa planificacion, limitada aplicacion o falta de
mecanismos de seguimiento para investigacion e innovacion.

* Desigualdad o disparidad interna en investigacion: Diferencias entre unidades académicas en el desarrollo
o resultados de investigacion, innovacion o creacion.

» Definiciones estratégicas institucionales en I+D+i: Necesidad de ajustar misién, visidon u objetivos
institucionales para fortalecer su vinculacion con investigacion e innovacion.

* Vinculacion con el entorno y contribucidon formativa: Necesidad de fortalecer la conexion de la
investigacion, creacion e innovacion con el entorno y su impacto en la formacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las resoluciones de acreditacion.



04. muestra intencionada



Caracterizacion de la seleccion de muestra intencionada

Subsistema Formacion Técnico Profesional

26

Carreras TNS

* Para 8 Instituciones de Educacion Superior; 50 carreras y programas, en total.

6Carreras
profesionales

Subsistema Universitario

10

Carreras profesionales

4

Magisteres

3

Doctorados

1
Carrera TNS




Elementos comunes en la evaluacion de la muestra intencionada

Foco 1.
Disefio y actualizacidn curricular

Foco 2.

Procesos y resultados de
ensefianza-aprendizaje
conducentes al logro del perfil de
egreso

Foco 3.
Cuerpo académico o docente

Foco 4.
Recursos materiales para la
formacion

Transferencia

Aplicacion transversal del modelo
educativo, con instrumentos
curriculares institucionales y
estructuras formales de revision.

Equivalencia

Alta consistencia en procesos
curriculares, con ajustes menores
segun contexto sin afectar calidad.

Evidencia observable

Documentos normativos, planes
de estudio, perfiles de egreso y
evidencias de aplicacion
sistematica, entre otros.

Implementacion institucional de
sistemas de seguimiento
académico y programas de
acompainamiento al estudiante.

Homogeneidad general en
practicas, con algunas variaciones
manejadas dentro del marco
institucional.

Registros de seguimiento
académico, reportes
institucionales y documentacién
de programas de apoyo, entre
otros.

Aplicacidn sistematica de procesos
normados de gestion docente en
seleccion, induccidn, formaciény
evaluacion.

Criterios comunes aplicados
transversalmente, con ajustes
puntuales segun funciones
docentes.

Evaluaciones y encuestas
docentes, planes de formaciény
documentacién de procesos de
gestidon docente, entre otros.

Gestion presupuestaria alineada
con la operacidon académica;
estandares institucionales para
infraestructura y equipamiento.

Aplicacidon coherente de politicas y
recursos, con diferencias

esperadas segun disciplina o nivel.

Planes presupuestarios, fichas
técnicas, reportes institucionales y
documentacién de estandares
aplicados, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de evaluacion externa



¢Qué mecanismos aseguran la transferencia?

Foco 1l

Foco 2

Foco 3

Foco 4

Politicas y normativas
transversales claras y
reconocidas.

Matrices de tributacion de
competencias.
Participacion de actores
clave (académicos,
empleadores, egresados,
otros).

Diagndstico de entorno y
pertinencia laboral.
Actualizacidn perioddica.

Diagnodstico y
caracterizacion de
estudiantes.

Programas de
acompanamiento y
nivelacion.

Hitos de evaluacion del
perfil de egreso.
Seguimiento de progresion
con indicadores.
Sistemas de alerta
temprana y apoyo
académico.

Normativas unificadas de
seleccion, evaluaciony
formacion.

Modelo institucional de
acompainamiento docente.
Perfiles docentes alineados
a asignaturas.

Capacitacion continua y
evaluacion periddica.

Politica financiera para
asegurar operacion e
inversion.

Planificacion y compras
alineadas a necesidades
formativas.

Evaluacion sistematica de
satisfaccion estudiantil.
Mecanismos de
actualizacion y renovacion
tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de evaluacion externa



Aspectos a mejorar que aparecen en las muestras

* Uso de resultados: Algunas IES presentan un uso sistematico de sus resultados para retroalimentar
carreras y programas, mientras otras muestran una débil retroalimentacion o la necesidad de
fortalecimiento.

* Profundidad en la implementacidn: Se constatan diferencias en el nivel de profundidad y consistencia
en la aplicacion de algunos mecanismos declarados, entre modalidades o programas.

e (Calidad de la evidencia: En algunos casos se mencionan discrepancias en la estructura o completitud de

anexos, lo que limita el juicio integral.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las resoluciones de acreditacion. A(
ik



05. desafios de corto plazo



Desafios de corto plazo

* Mejor aplicacion de las definiciones de fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

* Robustecer la justificacion del establecimiento de niveles de logro asociados
a cada criterio.

 Aumentar la cobertura en formacion de pares.

* Perseverar en la simplificacion y desburocratizacion del proceso de
autoevaluacion y evaluacion externa.



Primeros resultados de la aplicacion de los
c N A nuevos Criterios y Estandares
Comision Nacional
de Acreditacion A Santiago, 13 de junio 2025

Chile
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