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Introduccion

En mayo de 2018, se promulgd la Ley de Educacion Superior (N°21.091), que
establece una acreditacidon integral basada en dimensiones especificas. Estas
dimensiones obligatorias incluyen la docencia, gestidon estratégica,
aseguramiento de calidad y vinculacidon con el medio, mientras que la
investigacion, creacién e innovacion es opcional. En septiembre de 2021, la
Comision Nacional para la Acreditacion (CNA) oficializé los criterios y
estandares para cada dimension, aplicables tanto al subsistema universitario
como para la Educacion Superior Técnico Profesional (ESTP), con entrada en
régimen el 1 de octubre de 2023.

En 2024 comienzan a utilizarse por primera vez los nuevos criterios y
estandares en procesos de acreditacion. Cuatro?! instituciones de ESTP realizan
el proceso este ano y en 2025, 16 instituciones se incorporaran
progresivamente. Adicionalmente se sumarian los 15 Centros de Formacion
técnica (CFT) estatales que se encuentran bajo tutela y 10 CFT no acreditados.

Tabla 1 Numero de instituciones de ESTP que ingresan a procesos de acreditacion por la CNA

Tipo de institucion 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2030
_I(;zzrtlli's; de Formacion 5 5 6 5 3 1
Institutos Profesionales 3 1 10 4 3 1
eizle 5 3 | 16 | 6 6 1 1

Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacion de SIES

En este marco, existen desafios y dilemas para las instituciones TP, que deben
adaptarse a los plazos establecidos y desarrollar capacidades, muchas veces
inexistentes. En el contexto actual, las instituciones de Educacidon Superior
Técnico Profesional (ESTP) chilenas, tienen el desafio de adaptarse a un
régimen de aseguramiento de la calidad con una institucionalidad de
evaluacién externa comun para universidades e instituciones técnicas, pero
con criterios especificos para el subsistema de educacién superior técnica.
Esta nota técnica explora dos territorios clave en las que las instituciones estan
trabajando: el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad para

1 Se incorpora una institucién que extendié su plazo.
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la evaluacion de programas formativos (conocido también como “muestra
intencionada”, criterio 11 de la dimension de aseguramiento de la calidad) y
la dimensidn de vinculacion con el medio. Muestra intencionada y vinculacién
con el medio, resultan de interés, no solo para asegurar una educacién de
calidad que responda a las demandas del entorno y fomente el desarrollo de
competencias pertinentes en los estudiantes, sino también porque cada una
representa un grado de novedad para los procesos de acreditacion en curso y
siguientes.

El dltimo tiempo, la unidad Técnico Profesional (TP) de AEQUALIS se ha
encontrado reflexionando sobre estas materias en didlogo con las
instituciones. Un momento central ha sido una jornada de trabajo en la que
participaron cerca de 90 representantes de las instituciones e independientes
interesados en el sector TP, ocurrida en enero de 2024, en la cual varias de
estas ideas se pusieron en discusidn y analisis. La siguiente nota técnica tiene
como proposito contrastar el estado de discusién de la unidad TP de AEQUALIS
y otros representantes del sector, con la literatura disponible, con el fin de
proponer lineas nuevas de analisis sobre el tema.

Los desafios desde el punto de vista de la literatura

Diversos autores han estudiado recientemente el tema del aseguramiento de
la calidad en la ESTP. Brunner et al. (2021) examina el régimen chileno de
Aseguramiento de la Calidad (AC) en Educacion Superior (ES), destacando su
transformacion impulsada por la Ley de Educacion Superior N° 21.091.
Destaca la necesidad de fortalecer la vinculacion con el medio y la evaluacién
de resultados de formacién, asi como la profesionalizacion en la toma de
decisiones y la creacion de unidades enfocadas en empleabilidad e innovacién
como cambios organizacionales necesarios para afrontar lo que seria un
cambio del régimen de aseguramiento de la calidad. Sevilla (2020) resalta la
importancia de los mecanismos de aseguramiento de calidad para la ESTP,
identificando desafios en la vinculacion con el medio y la medicién de
resultados de aprendizaje. Propone sistemas evaluativos que enfaticen
resultados e impactos, con mejoras en la gestién de la calidad y la
investigacién institucional. Esmar y Poo (2022) analizan los desafios de calidad
en la ESTP, proponiendo avances en vinculacién con el medio y generacion de
indicadores de calidad con énfasis en resultados e impactos. Sugieren
fortalecer la gestion de calidad e investigacion institucional. Cardenas-
Saldana, Ganga-Contreras, y Aguilar-Ruiz (2021) abordan la incidencia de los
Planes de Mejoramiento Institucional (PMI) en la calidad de la ESTP. Proponen
un seguimiento continuo y tutoria de monitoreo para garantizar la efectividad
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de los PMI, asi como cambios en los instrumentos de asignacion de recursos
y la articulacidon con el medio socio productivo como cambios organizacionales
necesarios.

En resumen, los autores coinciden en varios desafios organizacionales que
enfrentan las instituciones de ESTP en Chile, especialmente en relacidn con la
vinculacion con el medio y la autoevaluaciéon de carreras. Estos desafios
incluyen:

1.

Autonomia y pertinencia: Existe un consenso en la importancia de la
autonomia institucional, y la necesidad de pertinencia regional, local,
sectorial y del mercado laboral, asi como la inclusién de estudiantes
vulnerables y la vinculacidon con partes interesadas del sector productivo.

. Evaluacion externa de la calidad: Se plantea la necesidad de establecer una

institucionalidad adecuada para la evaluacion externa de la calidad del
sector ESTP con un régimen comun pero diferenciado internamente.
Ademas, se destaca la importancia de orientar los criterios y estandares
hacia la evaluacion de resultados y la inclusién de indicadores de
empleabilidad.

. Desarrollo de funciones complejas: Las instituciones deben desarrollar

funciones complejas adicionales a la docencia, como la vinculacién con el
medio y la innovacidn. Se reconoce la necesidad de establecer lineas claras
de desarrollo en estas areas, especialmente en vista de la obligatoriedad
de acreditarlas.

Empleabilidad: Se identifica como un desafio critico mejorar Ia
empleabilidad de los egresados, especialmente en carreras de baja
selectividad y sectores especificos. Se propone la introduccidon de criterios
de empleabilidad como elemento de medicidon y el seguimiento de la
insercion laboral de los titulados.

. Mejoramiento Continuo: Se enfatiza la importancia del mejoramiento

continuo de la calidad, con énfasis en resultados e impactos, asi como en
el fortalecimiento del analisis institucional y la gestion de la calidad.

Estos desafios reflejan la complejidad del sistema de Educacion Superior
Técnico-Profesional en Chile y la necesidad de abordarlos para garantizar la
calidad y pertinencia de la formacidén entregada por estas instituciones.
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Aseguramiento de la calidad en los programas formativos

(muestra intencionada)

Las instituciones estan desarrollando y mejorando sistemas de aseguramiento
de la calidad que se basan en resultados, considerando las particularidades
del sector de ESTP y adoptando una perspectiva disciplinada y responsiva para
implementar cambios organizacionales e inversiones estratégicas. Tres
ambitos son de particular interés:

1. Certificacion y acreditaciéon externa: Al momento del término de los
procesos de acreditacidon de carreras, algunas instituciones han continuado
con la certificacidon externa de programas formativos. En la actualidad una
estrategia desarrollada es contar con un plan de certificacion externa de
toda la oferta educativa de la institucion como un paso fundamental para
demostrar el cumplimiento de estandares de calidad reconocidos. Esto no
solo refuerza la confianza en la implementacion de los lineamientos
institucionales en cada programa, sino que también asegura que los
equipos humanos estén comprometidos con la mejora continua basada en
resultados concretos.

2. Implementacién de indicadores y evaluacion continua: En consistencia con
el punto anterior, las instituciones estan creando sistemas de indicadores
especificos que respondan a diferentes focos de la evaluacion de carreras.
Esto permite una evaluacion continua y precisa de las brechas existentes y
fomenta la elaboracién de planes de mejora ajustados a las necesidades de
cada programa.

3. Cambios en politicas, modelos y estructuras organizacionales: La
adaptacion de un sistema de aseguramiento de la calidad implica una
inversion significativa en cambios organizacionales. Las instituciones estan
actualizando sus politicas, modificando planes estratégicos y reforzando
equipos especializados para asegurar que el sistema de calidad no solo esté
alineado con los estandares externos, sino que también refleje una vision
institucional clara y coherente. Esta complejizacion requeriria recursos que
las instituciones priorizan dada la relevancia del tema.

En general, las instituciones del sector presentan una actitud positiva frente a
la adaptacién, lo que las ha llevado a complejizar sus sistemas de
aseguramiento de la calidad internos para responder a las exigencias de la
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evaluacidén externa. Existen expectativas de que, de este modo, se impacte
también a la cultura de autoevaluacién y mejora continua, no obstante, llama
la atencidon que la adaptacidon esta requiriendo importantes e incrementales
inversiones en equipos humanos y sistemas para el trabajo.

Vinculaciéon con el medio como herramienta para la

evaluacion y mejora de la calidad educativa

La vinculacion con el medio debe ser vista como una oportunidad para
reflexionar sobre la contribucion de las instituciones educativas al entorno, y
como una herramienta clave para la evaluacion y mejora continua de la calidad
educativa. En parte esta premisa de trabajo del sector ESTP puede permitir
un acercamiento especifico desde las posibilidades de este tipo de
instituciones.

1. Diagnostico y medicion de impacto: Las instituciones estan implementando
diagnodsticos compartidos con socios comunitarios y generando meétricas
que permitan medir la bidireccionalidad de la vinculacion con el medio y
sostener en el tiempo la contribucién mutua. Este enfoque asegura que las
actividades de vinculacion con el medio estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la institucién y que se estén generando beneficios tanto
para los estudiantes como para la comunidad. No obstante, sigue siendo
un desafio técnico para las instituciones consolidar modelos técnicos para
la medicidn.

2. Evaluacion y reflexidon basada en resultados: La vinculacidon con el medio
permite a las instituciones evaluar y reflexionar sobre la efectividad de sus
proyectos educativos y su impacto en la comunidad. A través de la
generacién de métricas y la evaluacidn bidireccional, se puede medir de
manera valida y confiable el impacto de la vinculacion con el medio y
realizar ajustes necesarios para mejorar continuamente.

3. Innovacién y actualizacion curricular: La integracion de la vinculacién con
el medio con la formacion es fundamental para la relevancia y actualizacién
continua de los programas de estudio. Al fomentar una educacidon que
responda a las necesidades del entorno y que incorpore competencias de
innovacion y relacionamiento con el entorno, las instituciones no solo
preparan a los estudiantes para el mercado laboral, sino que también
promueven su capacidad de contribuir de manera significativa a la
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sociedad. Las instituciones estan reconociendo la necesidad de observar y
ajustar sus planes de estudio para que sean mas flexibles y respondan a
las necesidades cambiantes del entorno laboral y social. Esto incluye la
incorporacién de modelos pedagdgicos y nuevas tecnologias que permitan
a los estudiantes desarrollar competencias relevantes y adaptables.

Para que las instituciones educativas logren una vinculacion efectiva con el
medio es fundamental que las politicas y practicas implementadas sean
continuamente evaluadas, reflexionadas y mejoradas, asegurando que
respondan a las necesidades del entorno y a los objetivos de la formacion. La
vinculacion con el medio plantea un desafio al promover que las instituciones
adapten sus programas en un contexto de demandas cambiantes, lo que
requiere de planes especificos y mecanismos de evaluacion detallados para
medir el impacto y la contribucion de estas acciones. La integracion de la
vinculacion con el medio y la innovacién debe ser vista no como elementos
separados, sino como componentes mutuamente enriquecedores que
impulsan el desarrollo multidisciplinario y la pertinencia regional, fomentando
la formacion de profesionales capaces de insertarse en el mundo laboral de
manera significativa y de contribuir a una sociedad mejor.
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Conclusiones

Se puede apreciar un comun denominador entre lo que sucederia tanto en
muestra intencionada como en vinculacién con el medio. Se trata del esfuerzo
consistente de las instituciones de ESTP en profesionalizar, modernizar o
perfeccionar los sistemas de gestion y las capacidades humanas para
acometer estas tareas, en funcién de lo indicado en los criterios y estandares
de la CNA. En contraste con los desafios generales recogidos en la literatura
nacional especializada se podria puntualizar:

1. Enfasis en la autoevaluaciéon vy mejora continua: la presencia de un
compromiso con la autoevaluacion y la mejora continua se traduce en el
desarrollo de funciones complejas. Elaborar paneles de indicadores,
mejorar los sistemas de diagndstico, la medicacion del impacto, identificar
brechas y disefar planes de mejora demuestran un enfoque activo para
abordar los desafios identificados, no obstante demanda recursos por parte
de las instituciones.

2. Alineacion con estandares externos y certificacion: La certificacion externa
de carreras y el disefio de un sistema de aseguramiento de calidad reflejan
el reconocimiento de la importancia de la evaluacidén externa de la calidad.
La adaptacion de politicas y modelos educativos para cumplir con criterios
y estandares externos parece para las instituciones, esencial para
garantizar la calidad y pertinencia de la educaciéon impartida.

3. Fortalecimiento de la gestidén de calidad: El disefio de modelos internos de
aseguramiento de la calidad, la creacién de direcciones especificas de
aseguramiento de calidad, la revisidon de funciones y descriptores de los
cargos, el refuerzo de equipos y la digitalizacion de procesos indican un
esfuerzo por mejorar la gestion de la calidad, alineandose con el desafio de
mejoramiento continuo y la necesidad de establecer indicadores claros para
evaluar y mejorar la calidad educativa. Lo anterior bajo una perspectiva de
gestion amplia en la que el modelo de aseguramiento de la calidad se
aplique a todos los procesos académicos y de gestion institucional.

En resumen, las instituciones de ESTP estdn avanzando hacia un sistema de
aseguramiento de la calidad con una actitud disciplinada hacia los cambios
organizacionales necesarios. La integracién de la vinculacion como
herramienta de evaluacién y mejora, junto con la incorporaciéon de la
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innovacion en la formacién técnica, son pasos esenciales para asegurar que la
educacion técnica no solo cumpla con los estandares de calidad, sino que
también esté alineada con las demandas del entorno y contribuya de manera
significativa al desarrollo social y econdmico. También resultan notables los
esfuerzos por mejorar los sistemas de aseguramiento de la calidad en
programas formativos.

Sin dudas, surgen lineas de analisis para futuras reflexiones. En la discusion
sobre la certificacion externa de carreras como modo de preparacion para la
evaluaciéon externa de la CNA, se resalta la necesidad de revisar
minuciosamente la consistencia entre estas dos instancias, asi como el
balance entre el sistema externo y el sistema interno de aseguramiento de la
calidad (Valdés, 2023). Esto incluye la adecuada reflexién sobre un equilibrio
entre la autonomia de las instituciones, la identidad de sus proyectos
educativos y la necesidad de responder a criterios y estandares externos. Del
mismo modo, es relevante reflexionar respecto de la relacidon que se establece
entre certificacion externa de carreras y el criterio 11 (aseguramiento de la
calidad para la evaluacion de programas formativos), toda vez que podrian
tener focos diferentes; el primero en la carrera propiamente tal y el segundo
en una mirada desde lo institucional. Otras alternativas a la certificacidon
externa de carreras podrian contribuir al objetivo de fortalecer el sistema
interno de aseguramiento de la calidad, en lo que respecta al criterio 11. Es
relevante continuar esta reflexién en conjunto con todas y todos los actores.

En otro plano, es interesante notar que, aunque la literatura menciona la
empleabilidad como una variable crucial para asegurar la calidad, la discusion
en la unidad TP la presenta como un concepto altamente disputado que
requiere un analisis profundo de sus limites y alcances. Los paradigmas
predominantes en la educacién técnica y los resultados observados en la
realidad afectan significativamente la forma en que se aborda Ia
empleabilidad, influenciando asi la consistencia con la que puede ser evaluada.
Este aspecto es especialmente relevante cuando se considera como una
variable de resultado en el aseguramiento de la calidad, ya que impacta en su
medicién, interpretacion y efectos en la toma de decisiones. Sin duda, seria
beneficioso explorar en futuras investigaciones un analisis mas profundo de la
empleabilidad como fendmeno social, productivo y formativo, para evaluar
como contribuye la ESTP a este aspecto

También resulta necesario continuar la reflexion sobre la diferenciacion de la
vinculaciéon e innovacion en ESTP, destacando la necesidad de clarificar si
estos aspectos se integran a la docencia o se tratan por separado. Del mismo
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modo discutir las diferencias entre contribucion e impacto, asi como la
necesidad de aclarar conceptos como la retroalimentacién en el contexto
educativo, para avanzar hacia un enfoque mas claro y eficaz en la mejora
continua de la educacion.
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