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PRESENTACION

Como parte de la celebracion del décimo aniversario de la fundacion del Foro de Educa-
cion Superior AEQUALIS, presentamos este libro titulado “VINCULACION CON EL MEDIO-
Ampliando la mirada”, generado en nuestra Unidad de Vinculacion con el Medio,
mediante una serie de aportes de académicos e investigadores que formaron parte de
esta Unidad desde su creacion, en el afio 2015, hasta su culminacion en el texto que con
especial dedicacion de sus autores hoy ponemos a disposicion de investigadores, docen-
tes y directivos de las Instituciones de Educacion Superior de nuestro pais.

Para el Foro AEQUALIS, la materia contenida en este estudio, la Vinculacion con el Medio,
es un componente del fortalecimiento institucional, que aparece con dicho nombre en el
marco del aseguramiento de la calidad, asociado a los primeros procesos de acredita-
cion. A pesar de un corto recorrido en el tiempo, ha llegado a constituirse en una dimen-
sion relevante para la acreditacion institucional, de carreras y de estudios de postgrado.
En efecto, en marzo de 1999 se constituyd la Comision Nacional de Acreditacién de
Pregrado -CNAP-, con la misidn de iniciar procesos experimentales de acreditacion y de
proponer un cuerpo legal que permitiese preparar un proyecto de ley destinado a
institucionalizar la experiencia acumulada por esta instancia. La CNAP generé un modelo
de acreditacion de carreras de pregrado primero y de Instituciones de Educacion
Superior después que, junto a similar trabajo desarrollado por la también entonces
creada Comision Nacional de Acreditacién de Postgrado -CONAP- contribuyeron a la
promulgacion de la ley 20 129, de octubre de 2006 y la ley 21 091, de mayo de 2018, que
han generado el actual Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, en el que el concepto de Vinculacion con el Medio es valorado como una
funcion inherente al mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior y, por lo tanto,
un componente importante de la acreditacion institucional integrada, que la ley deter-
mina.

En este libro “VINCULACION CON EL MEDIO- Ampliando la mirada” efectivamente se
cumple el proposito de definir qué es Vinculacién con el Medio y para ello la mirada



parte con el estado del arte, que refleja el propdsito de vincular el quehacer cientifico,
académico y cultural de la Universidad, primero, y de las demas Instituciones de Educa-
cion Superior después, con la sociedad, con el entorno laboral, fisico y cultural con el que
éstas tributan. Esa primera mirada es ciertamente unidireccional, es la tradicional
“extension universitaria” que tiene caracteres comunes en distintos paises, pero que en
lo fundamental hablan de una accién desde la Universidad, principalmente, hacia un
entorno poco definido y dificilmente precisable, pero que fue estimulo suficiente para
gestas reivindicativas y movimientos reformistas, como el Grito de Cérdova en 1918 en
Argentina con réplicas en otros espacios latinoamericanos, o los movimientos reformis-
tas en Chile en los afios 67- 68 que querian romper las torres de marfil, que eran las
universidades de entonces, “desvinculadas” de la realidad que las rodeaba y hacia
posibles. La mirada desde entonces se amplia a la realidad de hoy, especialmente en
nuestro pais, complementando la tradicion unidireccional de la Universidad -“hacia el
medio”- con la emergente bidireccionalidad -“con el medio”-, concepto extendido en
Chile a toda la Educacion Superior, abriendo un espacio de reflexion novedoso y prome-
tedor. Naturalmente, estas definiciones, eventualmente divergentes, abren un espacio
de didlogo, analisis e investigacion, que por la naturaleza del Foro Aequalis -pluralista y
propositivo- acogemos y seguiremos impulsando. Sobre todo, si se estima que la fronte-
ra entre la relacion de la Institucion de Educacion Superior con el Medio que la circunda,
es muy fina, y muy dificil de discernir si debe concebirse solo como un atributo, mas
cercano a la extension universitaria tradicional, o como una funcién, que quiere poner el
énfasis en la relacion de la Institucion de Educacidn “con” el entorno y de éste con
aquella.

De esta manera, esta ampliacion de la mirada que sugiere el titulo del libro que presenta
AEQUALIS, no se detiene solo en presentar un estado del arte y un aporte de caracter
bibliografico respecto de la Vinculacidn con el Medio y sus implicancias, sino que avanza
hacia la propuesta de una metodologia que permita la elaboracion de un modelo de
Vinculacion con el Medio y su correspondiente gestidn en las Instituciones de Educacidn-
Superior en donde se aplique. Debemos sefialar, que una propuesta de esta naturaleza
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representa un aporte original, que el Foro AEQUALIS comparte como una contribucion a
la mejor consolidacion de esta funcidn, que es la Vinculacion con el Medio en las Institu-
ciones de Educacidn Superior y sus actuales procesos de acreditacion de la calidad.

La estructura de la obra que se presenta, estd constituida por tres capitulos: En el prime-
ro, se hace una revision bibliogréfica y de contenidos respecto del concepto “Vinculacion
con el Medio” en el dmbito de organizaciones e instituciones de Estados Unidos, Austra-
lia, Finlandia y Reino Unido; y en Latinoamérica se revisan experiencias en Argentina,
México, Uruguay y Ecuador. En esta revisidn hay un muy acucioso aporte a las fuentes
bibliograficas y un aporte a la profundizacién de un marco conceptual y experiencial de
primer orden.

En el segundo capitulo, titulado “Extension universitaria en Chile”, se analizan las fuentes
bibliograficas de la extension universitaria a lo largo de la historia de Chile, en diversos
periodos que han determinado los autores, y el surgimiento en época reciente de la
Vinculacion con el Medio, ambos expresivos de los fendmenos de unidireccionalidad y
bidireccionalidad que influyen en la determinacion de los objetivos y la definicion de
mision de las Instituciones de Educacion Superior, especialmente las universidades.

Por Ultimo, en el tercer capitulo, se propone las bases y fundamentos para elaborar un
Modelo de gestion que ayude a las Instituciones de Educacion Superior para desarrollar
la Vinculacion con el Medio como una funcidn que impacte tanto el desarrollo institucio-
nal de la Educacion Superior, como también el de la sociedad. En este tercer capitulo se
retoma el debate sobre la relacion entre la extension y la vinculacion con el medio:
éreemplaza la segunda a la primera, o la segunda es solo una derivacion de ella?, ées la
Vinculacion con el Medio una funcidn académica sustantiva del quehacer institucional o
un reflejo de ella? Y ¢cudles son los contenidos de la Vinculacion con el Medio? Las
respuestas a estas interrogantes son de vital importancia para abordar este “componen-
te clave del desarrollo institucional” y permiten a los autores proponer una definicion de
lo que se debe entender como Vinculacion con el Medio vy justificar la propuesta del
modelo de Vinculacion. Al proponer, por lo tanto, un modelo técnicamente fundado
acerca de la forma en que esta funcion se debe gestionar para contribuir a la mayor
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consistencia interna y externa de las Instituciones, mejorando su capacidad de autorre-
gulacion y propendiendo al mejoramiento constante y progresivo de su gestion

Se presenta, en consecuencia, un estudio muy interesante y rico en propuestas efectivas
para el mejoramiento de la Vinculacion con el Medio v, por tanto, de la calidad de Ia
Educacidn Superior.

Queremos hacer un reconocimiento especial a los académicos Juan Music y José
Venegas, por su importante aporte a la publicacion de este libro, a la acuciosidad y
capacidad técnica que han puesto en este trabajo, que permite hacer un aporte real ala
reflexion y a la bisqueda de una mayor consistencia interna y externa del tema Vincula-
cion con el Medio, en el contexto del mejoramiento de la calidad de nuestra Educacion
Superior.

Dr. Ilvan Navarro Abarzua
Presidente del Directorio
Foro AEQUALIS de Educacion Superior

Septiembre, 2020
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1. VINCULACION CON EL MEDIO: UNA MIRADA INTERNACIONAL
1.1 INTRODUCCION

Abordar el drea de la vinculacion con el medio (en adelante VCM) supone enfrentarse a
algunos desafios. El primero de ellos es que coexisten en las Instituciones de Educacion
Superior de Chile (IES) distintos términos que apuntan a un mismo horizonte: la relacion
de las IES con su entorno (local/regional/nacional/internacional). Esto pasa a ser una
dificultad ineludible de todo andlisis en esta materia, pues es un hecho que existen
diferentes conceptos que si bien, en lo general, apuntan a algunos elementos similares,
en lo particular, poseen distinciones de las que hay que hacerse cargo. Por otra parte, el
estado de desarrollo de cada IES con su entorno también varia. Esta variacion se presen-
ta no sélo de nacidn en nacidn, sino también al interior de un mismo pais. Lo anterior se
vincula al hecho que la gestion y el desarrollo de la relacidn IES-entorno se realiza de
manera distinta en cada institucidn, atendiendo a la mision y visién declarada y, en el
caso nacional, puede darse en forma distinta segun la naturaleza de cada IES y/o de la
diversidad territorial.

La cuestion de la vinculacion con el medio supera ampliamente la delimitacion de su
alcance y la comprensidn de su funcionamiento. La poca existencia de bibliografia sobre
el tema muestra su novedad relativa y puede hacer pensar, ademas, en la dificultad que
representa para las IES asumir lo que significa un flujo organizado de informacion y
retroalimentacion hacia su labor desde el exterior, insertar en forma sostenible la VCM
al interior de las IES, y dar cuenta de que las acciones académicas y formativas tienen un
impacto en el entorno que debe ser verificable y medible en consistencia con los propd-
sitos.

Sumado a lo anterior, también existe una corriente critica que considera que la vincula-
cion con el medio puede incluso llegar a mermar la relacion de las IES con su entorno.

Esto se entiende considerando la estandarizacion que la rendicidn de cuentas en ocasio-
nes supone. En efecto, actividades de interaccion con la sociedad, que antes se produ-
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cian espontdneamente, pueden aparecer supeditadas a normas que podrian limitar
iniciativas sinceras por parte de las instituciones. Ademas, la normalizacion de las activi-
dades de vinculacion con el medio, mediante criterios estandarizados, puede generar
incentivos que lleven a los responsables a realizar actividades de una calidad cuestiona-
ble, aunque enmarcadas en los parametros exigidos. Es que el problema de la vincula-
cion con el medio no se reduce a la ausencia de una definicion clara y compartida. El
terreno mas avanzado en este tema es precisamente la delimitacion de su naturaleza.

Consecuentemente al propdsito de este trabajo como aporte a la reflexion sobre la
tematica, se busca interiorizar al lector en lo que se entiende por vinculacion con el
medio en algunos espacios del dmbito internacional, asi como en referencias provistas
desde el analisis documental de instituciones y organizaciones internacionales. En tal
sentido, se ha limitado el andlisis a paises como Estados Unidos, Australia, Finlandia, al
Reino Unido y a la regidn de Latinoamérica.

1.2 ESTADOS UNIDOS

En los Estados Unidos de finales del siglo XX comienza a cobrar relevancia la necesidad
de redefinir el propdsito publico de las instituciones de educacion superior. En relacion
con el concepto de compromiso (engagement), Dougnac, P. (2016), indica que, en el caso
de los Estados Unidos, desde mediados del siglo XIX, se advierte la preocupacion acerca
del rol o contribucion que las universidades habrian de asumir para abordar problemas
locales en los dmbitos social, ambiental y econdmico; no obstante, fuera conceptualiza-
do solo en la década de los 90s. “El concepto de compromiso fue acufiado en 1995 por
Ernest Boyer, entonces presidente de la Fundacion Carnegie, quien hizo un llamado a
conectar a las universidades con las necesidades sociales (Boyer, 1996). En 1999 la Comi-
sion sobre el Futuro de las “Land-Grant Universities” (universidades con concesion de
tierras) publico el reporte “Retornando a nuestras raices: la institucion comprometida”,
la cual concluye que «es tiempo de ir mds alld del alcance y el servicio» y avanzar hacia
una perspectiva basada en una relacion de dos vias con la comunidad
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(Kellogg Commission’, 1999, p. 9). Dicho documento formalizé los conceptos de compro-
miso y universidad comprometida y desencadend una discusion con respecto a este
tema en Estados Unidos (McDowell, 2003). Actualmente, Campus Compact reine mas
de 1.100 instituciones, gran parte de las universidades estadounidenses tiene un depar-
tamento de compromiso comunitario y esta funcion es evaluada por iniciativas como la
clasificacion de la Fundacion Carnegie” (Dougnac, 2016, pp. 9-10).

De lo anterior se desprende que la reflexion y discusion sobre la relevancia del compro-
miso en las IES norteamericanas se ve impulsada por la percepcion, tanto de la sociedad
como de los expertos, de que existe la necesidad de renovar el ideal publico que caracte-
rizd a las Land-Grant Universities. Este retorno del ideal publico, como propdsito que
anima a la Educacion Superior, implica una renovacion del sentido de este compromiso
que hoy por hoy se enfrenta a los desafios que plantea la sociedad del conocimiento. En
esta Ultima “la universidad como institucion adquiere un rol fundamental en cuanto a la
formacion del capital humano avanzado y la generacion de conocimiento, al mismo
tiempo que estd sujeta a mayores presiones por calidad y pertinencia, de acuerdo con
los requerimientos del desarrollo social y econdmico de personas, instituciones y territo-
rios” (Von Baer, 2009, p. 459).

La vinculacion o el compromiso entre la Educacion Superior y la sociedad estadouniden-
se comienza en el afio 1862 con la aprobacion del Acta Morrill. Gracias a esta ley se
instalan los Land-Grant Colleges, o colegios con concesion de tierras, que son “colegios
estatales de servicios agricolas para asistir a las empresas del campo y con ello hacerlas

1La Comisin Kellogg sabre el futuro de las universidades estatales estuvo constituida entre enero de 1996 y marzo de
2000 para crear conciencia entre las universidades publicas sobre la necesidad de una reforma de la educacion superior.
La Comision, compuesta por los presidentes y cancilleres de las 25 principales universidades publicas, produjo seis
informes y celebré numerosas reuniones en campus de todo Estados Unidos instando a un retorno a los valores educati-
vos y la dedicacion que estas instituciones tuvieron en el pasado. La comision insto a la discusion y a las acciones en los
campus para revitalizar la experiencia de los estudiantes, mejorar el acceso de los estudiantes, dinamizar y mejorar las
asociaciones con el publico al que sirve la universidad, abordar el papel de las universidades publicas en una sociedad
de aprendizaje y asistir a la cultura del campus. Un informe final solicitd una renovacion de la asociacion de la universi-
dad publica con la sociedad a la que sirve. En el momento de su publicacion, todos los informes fueron bien recibidos
por la academia en todo Estados Unidos. (Byrne, 2006, p.1 traduccion propia)
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mas productivas” (Gould Bei, 1997). Lo anterior responde a que la ley establecia la
donacidn de terrenos publicos a los estados que fueran capaces de crear colleges en
beneficio de la agricultura y la industria. En efecto, se donaba a cada estado una cantidad
de hectareas determinada para que la vendiera y con el dinero recaudado fundara
colleges publicos que impartieran programas formativos de nivel superior.

La Ley Morrill represent6 un hito en el sistema de educacion superior estadounidense
porque, como bien advierte Hax (2014), democratizé la educacion superior. En efecto,
esta ley promueve el nacimiento de las IES publicas y, en consecuencia, “favorece el
acceso a la educacidn superior a estudiantes de un estrato social diferente al de aquellos
que provenian de los mas antiguos colleges” (Hax, 2014).

Si bien la Ley Morrill es determinante en la formulacion del ideal publico que anima a la
educacion superior estadounidense, este propdsito publico como engagement propia-
mente tal, es decir, entendido como compromiso de la educacidn para con la sociedad,
sdlo se materializa con la publicacion de dos Actas mas: el Acta Hatch de 1887 y el Acta
Smith-Lever de 1914.

El Acta Hatch “proporciond incentivos financieros y de otra indole para que se llevaran a
cabo investigaciones y proyectos de campo con la finalidad de promover el desarrollo
agricola e industrial” (Gould Bei, p. 53). El Acta Smith-Lever cred un sistema y la infraes-
tructura para el intercambio de esos descubrimientos con el publico. A través del sistema
de extension se establecid una infraestructura formal de divulgacion en la agricultura, la
economia doméstica y temas relacionados. La generacidn de conocimiento aplicado, que
promueve el Acta de 1887, y la extension y difusion del mismo a la comunidad, inducido
por el Acta de 1914, dan cuenta de dos caracteristicas que animan la comprension actual
del compromiso : la conviccion de que en el medio externo hay oportunidades de apren-
dizaje fuera de la academia que contribuyen a la construccion del conocimiento y la
responsabilidad de transmitir ese conocimiento en vistas al progreso de la nacién y a la
contribucidn al bien publico.
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En Estados Unidos, diversas fuentes han definido las caracteristicas principales y el
sentido o utilidad que reporta el compromiso. Si bien no todas las definiciones ponen el
énfasis en los mismos elementos, existe una coincidencia entre aquellos que se conside-
ran indispensables y/o esenciales. A continuacion, revisaremos algunas definiciones en
vistas a precisar qué tipo de obligacion con la comunidad supone el compromiso.

En este sentido la Comision Kellog, entre el 2000 y 2001, emitid una serie de informes
que desafiaban a la educacion superior para ser mas comprometida con las comunida-
des a través de asociaciones de colaboracion, mas que como expertos con soluciones
preconcebidas para complejos problemas. De esta definicion se desprendieron siete
caracteristicas para un efectivo compromiso social: (i) ser receptivo a las preocupaciones
de la comunidad; (ii) involucrar socios comunitarios en enfoques co-creativos para la
resolucion de problemas; (iii) mantener la neutralidad para desempefiar un papel
mediador cuando hay opiniones divergentes; (iv) hacer que la experiencia sea accesible
a la comunidad; (v) integracion del compromiso con las misiones de ensefianza, investi-
gacion y servicio de la institucion; (vi) alinear el compromiso en toda la universidad; y
(vii) trabajar con socios comunitarios para buscar fondos para proyectos. (Fitzgeral,
2012, p. 227-228).

Poco después de lo propuesto por la Comision Kellog, The Committee on Institutional
Cooperation’s Committee on Engagement (CIC) define el compromiso como: “La asocia-
cion del conocimiento y los recursos universitarios con los de los sectores publico y
privado para enriquecer la actividad académica, de investigacion y la actividad creativa;
mejorar el curriculo, la ensefianza y el aprendizaje; preparar ciudadanos educados y
comprometidos; fortalecer los valores democraticos y la responsabilidad civica; abordar
cuestiones sociales criticas; y contribuir al bien publico” (Fitzgerald, 2012, pp. 228-229).
Y el autor agrega que “no todos los conocimientos y experiencia residen en la academia,
y que tanto la experiencia como las grandes oportunidades de aprendizaje en la
ensefianza y los académicos residen también en contextos no académicos”.
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Por su parte, la Fundacion Carnegie, segun lo sefialado por Driscoll (2008) y citado por
Fitzgerald (2012), ha definido compromiso como “la colaboracion entre las instituciones
de educacion superior y sus comunidades (local, regional / estatal, nacional, global) para
el intercambio mutuamente beneficioso de conocimientos y recursos en un contexto de
colaboracion y reciprocidad” (p. 229).

Un aporte destacable de la fundacion Carnegie fue la introduccion de una clasificacion
para el “compromiso”, publicada en 1973 (The Carnegie Foundation's Classification for
Community Engagement). Esta reconoce el compromiso de la educacion superior con la
comunidad, el que se basa en la participacion voluntaria de las instituciones. Sin embar-
go, el proceso de seleccion es exigente, pues demanda de una acuciosa recoleccion de
informacion por parte de las IES. En efecto, se declara: “Nuestra intencion era disefiar un
marco que respetara la diversidad de enfoques de compromiso y las diferencias entre las
instituciones de educacion superior. Nosotros identificamos practicas y apoyos
ambientales que son esenciales para que el compromiso de las comunidades
pueda ser institucionalizado, pero sin especificar cdmo aquellas practicas aparecerian”
(Campus Compact, 2018) https://compact.org/initiatives/carnegie-community-engage-
ment-classification/. La clasificacion ha sido actualizada en diversas oportunidades
(1976, 1987, 1994, 2000, 2005 y 2010 y 2015). Sin embargo, fue en el 2005, cuando se
realizaron significativos cambios, introduciendo subcategorias y al utilizar un indice de
investigacion para clasificar a las instituciones que otorgan doctorados. La actualizacion
de 2010 conservd la misma estructura de clasificacion que la edicidn de 2005. En el 2015,
las categorias de instituciones asociadas se redefinieron sustancialmente y las categorias
de las Universidades de Doctorado de Investigacion cambiaron (Campus Compac, 2018).
Dichas actualizaciones dan cuenta de la preocupacion de la Fundacion por asumir los
cambios que se han ido produciendo en el sistema de IES en Estados Unidos, lo cual
requeria que la forma de asumir el “compromiso” en esos nuevos escenarios respondie-
se de manera adecuada a cada uno de ellos. “Ademas, las asociaciones y organizaciones
nacionales de educacién superior, como la Asociacion de Colegios y Universidades
Americanas, la Asociacion Americana de Colegios Comunitarios, el Consejo de Colegios
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Independientes, Campus Compact e Imagining America, han desarrollado y formalizado
definiciones similares de compromiso™ (Fitzgerald, 2012, p. 229).

De estas acepciones sobre compromiso (engagement) se desprenden algunos elemen-
tos centrales y comunes: los actores (IES y comunidad); en segundo lugar, se establece el
tipo de relacion (el intercambio de recursos y conocimientos); en tercer lugar, el resulta-
do esperado de la interaccion (beneficio mutuo). De lo anterior se puede conjeturar la
idea del caracter distribuido y compartido del conocimiento. En este sentido, tanto el
intercambio como los beneficios mutuos son la consecuencia de esta idea fundamental.

La definicidn del compromiso ha permitido que la reflexion y la discusion de los académi-
cos avancen hacia la identificacion tanto de sus condiciones y/o caracteristicas como de
las ventajas que proporciona su practica. Para que el compromiso esté de verdad inserto
en las misiones principales de docencia, investigacion y servicios, Fitzgerald (2012)
propone:

i) Debe ser académico. Un modelo basado en el trabajo académico de vinculacion
abarca tanto el acto de vinculacion (conduciendo y uniendo IES y comunidades)
y el producto de la vinculacion (la extension en el enfoque del trabajo académi-
co, basado en evidencia en las comunidades).

i) Deben cruzar las misiones de ensefianza, investigacién y servicio. Mas que ser
una actividad separada, el trabajo académico de vinculacion es una aproxima-
cion particular del enfoque de colaboracién IES-Comunidad.

iii)  Debe ser reciproca y mutualmente beneficioso. IES y socios de la comunidad
abordan en conjunto la planificacion, implementacion y evaluacion de progra-
mas y actividades.

iv)  Debe abarcar los procesos y valores de una democracia civil. Este ltimo aspecto
esta tomado de Bringle & Hatcher (2011).
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Lograr que el compromiso cumpla con las condiciones anteriormente sefialadas propor-
ciona, segln Fitzgerald (2012), una serie de ventajas a las instituciones:

. Enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

. Mejora la investigacion debido a la ampliacion del pensamiento académico y la
creacion de resultados con mayor impacto y relevancia.

. Apoya un plan de estudios que mejora el desarrollo académico del estudiante,
los investigadores, los lideres y los ciudadanos comprometidos.

. Avanza en oportunidades para la investigacion y ensefianza interdisciplinaria.

. Avanza en oportunidades para la internacionalizacion de la universidad, a través

de integrar la investigacion, la academia y el servicio.
o Ayuda a las universidades a demostrar “que rinde cuentas” en una época llena
de peticiones de un mayor escrutinio y demandas de rendimiento de Ia

inversion.
. Mejora las relaciones entre las universidades y sus comunidades.
. Amplia practicas innovadoras, permitiendo a los investigadores probar ideas en

un ambiente de mundo real.
J Genera resultados imprevistos que estimulan la creatividad y la innovacion.

1.3 AUSTRALIA

El desarrollo del compromiso con la comunidad (community engagement) en las universidades
australianas se ha visto potenciado por dos factores: el primero, la decision por parte del gobierno
federal de implementar un programa que permita conseguir que las universidades sean cada vez
mas independientes de los fondos publicos (Higher Education Contribution Scheme [HECS]); el
segundo, el rol cada vez més importante que juegan las IES en el desarrollo de las regiones. Segun
McBurnie (Citado en Correia, 2010) “Aunque el sistema de educacidn superior tenga acceso
publico a esta formacion, depende cada vez mas de las mensualidades pagadas por los estudian-
tes nacionales y extranjeros, ya que los resultados financieros alcanzados con la comercializacion
de los servicios educacionales retornan a las instituciones que hacen viables las inversiones en
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actividades de ensefianza e investigacion.” (p. 184)

El financiamiento de la educacidn superior en Australia es publico y privado. El sector
publico se asegura de la subsistencia de las IES, pero también solicita a los profesionales
una contribucion por la educacion recibida. Este balance entre el aporte fiscal y el
privado es el resultado de un proceso que se desarrolld a lo largo del siglo XX, el cual se
tradujo en la implementacion de un programa cuyo objetivo era que las universidades
fueran cada vez mds independientes de los fondos publicos (OCDE, 2007). Uno de los
hitos fundamentales para la consecucidn de este propdsito fue la instauracion en 1989
del Higher Education Contribution Scheme (HECS). El HECS presta a los estudiantes el
aporte que las universidades solicitan (sin cobrar interés), el que debera pagarse paulati-
namente desde el momento en que el beneficiado comience a recibir ingresos.

Hace casi una década los fondos publicos que provenian del gobierno federal constituian
el 45% del ingreso de las universidades australianas. La reduccion del aporte fiscal es
enorme si consideramos que para el afio 1974 la Commonwealth se hizo cargo del pago
de la totalidad de los aranceles de las universidades. La disminucion del financiamiento
publico fue posible por la implementacidn del HECS. Este proceso de reforma al financia-
miento de la educacion terciaria obligd a que las universidades generaran nuevas formas
de provision de fondos. Es en este contexto que el compromiso con la comunidad
adquiere una mayor preponderancia. En efecto, en respuesta al déficit financiero, las
universidades buscaron ingresos provenientes del engagement con las empresas, la
comercializacion y otros socios (Newcastle University, 2009).

Australia esta dividido en estados y regiones. Las capitales de los estados concentran la
mayor cantidad de universidades. Debido a esto Ultimo, el gobierno provee fondos para
las que estan en regiones con el propdsito de catalizar el desarrollo regional. Un proble-
ma de las ciudades pequefias y las comunidades rurales es la falta de IES para sus
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jovenes, quiénes terminan emigrando a las capitales (Newcastle University, 2009). A ello
se suma el hecho de que el actual enfoque de la educacidn superior hace que las univer-
sidades, en vistas a sustentarse, deban competir por las matriculas de los estudiantes.
Claramente, las IES regionales estan en desventaja respecto a las universidades de las
ciudades estatales toda vez que “los campus regionales tienen un potencial limitado
para diversificar las fuentes de ingreso, una menor capacidad para competir por los
estudiantes que pagan las tasas y una base industrial mds estrecha que proporciona
menos oportunidades para asociaciones comerciales” (OCDE, 2007, p. 71).

Debido a lo anterior, el gobierno federal ha generado un sistema de financiacion regional
que “apoya a las instituciones de educacion superior que ofrecen plazas en campus
regionales que se ajustan a determinados criterios, teniendo en cuenta la contribucion
de estos campus a sus propias comunidades a nivel rural y regional” (OECD, 2007, p. 71).
Dado que los requisitos del financiamiento se basan en la contribucion de los campus a
sus comunidades, las instituciones se ven obligadas a trabajar el compromiso con la
comunidad.

Esta subseccion recoge el pensamiento y citas Bartkowiak (2014). Para la academia
australiana el compromiso no es algo nuevo, pues consideran que la idea de que las
instituciones de educacidn superior pueden y deben, a través de la vinculacién con la
sociedad en general, crear relaciones mediante iniciativas de intercambio de conoci-
miento que beneficien a la sociedad, ha sido bien documentada desde finales de 1950.
Sin embargo, la conceptualizacidn del compromiso y su efectiva practica en las universi-
dades requirié de un arduo proceso de aprendizaje tanto para la comunidad académica
como para las instituciones.

El autor plantea que la terminologia que rodea el compromiso de las IES ha sido siempre
vacilante. El campo conceptual en el que se inserta la vinculacion es el “servicio”, cuya
conceptualizacion nunca fue lo suficientemente trabajada pues, en la practica, “servicio”
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se referia a todo trabajo de los académicos fuera de sus habituales funciones de docen-
cia e investigacion. Dentro de ese contexto, de por si ambiguo, se entiende que en un
comienzo el engagement haya provocado todavia mas confusion para quienes tenian
que ejecutarlo (los académicos) y para quienes debian generar las politicas que permitie-
ran su implementacion (las IES).

El primer problema del engagement fue su confusidn con la investigacion aplicada y la
extension universitaria. Algunas instituciones llegaron al acuerdo de “si los académicos
se vinculaban en forma de investigacion aplicada”, su interaccién con la industria y la
comunidad era el engagement como servicio comunitario universitario y actividades de
extension. De lo anterior se desprende que dicho término (engagement) en lugar de
representar un aporte para el enriquecimiento de las relaciones entre las instituciones y
sus comunidades, significo un problema que se opt6 por esquivar recurriendo a las
formas ya conocidas que se habian venido historicamente desarrollando.

El segundo problema del engagement dice relaciéon con que en un comienzo no se
generaron los incentivos suficientes para que los académicos se interesaran en realizar
este tipo de actividades. Mas bien al contrario, dado que en Australia los estandares con
los que se mide el desempefio académico en investigacion y en docencia son muy altos,
es natural que los profesionales que desean realizar carrera académica dediquen su
tiempo a ese tipo de actividades y no al compromiso.

Por el afio 1980 dos factores catapultaron la futura comprension y realizacion del efecti-
vo engagement: por un lado, un enfoque de las IES cada vez mas pronunciado en investi-
gacion y ensefianza aplicada; por otro, directrices gubernamentales (con fondos asocia-
dos) para mas enlaces con las industrias y la profesionalizacion de estas (Bartkowiak,
2014, p. 4). El aumento y la profundizacion de los vinculos entre la universidad, la indus-
tria y la comunidad desencadenaron “oportunidades adicionales a los académicos para
trabajar con las comunidades”. Este progreso que supone trabajar con las comunidades
y no solo en ellas, es un factor determinante en la “catalizacidon” del compromiso.
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De acuerdo con lo sefialado por Bartkowiak (2014) “la academia como las universidades
australianas no sélo comprenden, sino que realizan engagement altamente beneficioso
tanto para las IES como para la sociedad. Un factor determinante a este respecto y que
da cuenta de la madurez del engagement en Australia fue la creacién de la Australian
University Community Engagement Alliance (AUCEA) el afio 2003. El 2012 AUCEA se
transforma en Engagement Australia, el cambio de nombre se debe a que se deseaba
reflejar que la Alianza incluia a todos los involucrados en el compromiso: las universida-
des y también las comunidades base. Engagement Australia estd compuesta por 26
universidades miembro, y ademas otorga membresia a profesionales, académicos e
interesados internacionales que deseen contribuir a la discusion sobre el compromiso
con la comunidad de las IES, también mantiene relaciones estratégicas con asociaciones
internacionales de compromiso y asociaciones nacionales cuyas tematicas se relacionan
con el compromiso con la comunidad” (p. 5).

El compromiso con la comunidad (community engagement) es comprendido y comparti-
do por la mayor parte de las IES australianas. En efecto, existe una definicion institucio-
nal respecto a lo que en Australia se entiende por este concepto. El compromiso con la
comunidad se refiere a “asociaciones basadas en el conocimiento que producen resulta-
dos mutuamente beneficiosos para la Universidad y la comunidad” (Australian Universi-
ty Community Engagement Alliance, 2008, p. 1).

De acuerdo con Engagement Australia (2014)°, sucesora de la Australian University
Community Engagement Alliance, el compromiso universitario con la comunidad:

2 Engagement Australia es una organizacion sin fines de lucro dedicada a mejorar las capacidades de participacion del
personal y las universidades mediante el desarrollo de la experiencia, fomentando la colaboracion y construyendo sus
comunidades en toda Australia. En este sentido, apoya la definicion estandar mas amplia de compromiso comunitario,
desarrollada previamente por la Fundacion Carnegie para el Avance de la Ensefianza, con sede en los Estados Unidos,
que ha logrado codificar las caracteristicas y los principios basicos del compromiso comunitario. Define la participacion
comunitaria como un método de ensefianza, aprendizaje e investigacion que describe las interacciones entre las
universidades y sus comunidades (negocios, industria, gobierno, ONG y otros grupos) para el intercambio mutuamente
beneficioso de conocimientos y recursos en un contexto de asociacion y reciprocidad.

Engagement Australia colabora con organizaciones clave en iniciativas estratégicas que estan disefiadas para crear las
condiciones y oportunidades para fortalecer el compromiso dentro y fuera del sector de la educacion superior australia-
na, (https://engagementaustralia.org.au/)
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Esta basado en el intercambio mutuamente beneficioso de conocimientos y
habilidades entre las universidades y sus maltiples comunidades.

Estd basado en el reconocimiento por parte de la universidad de los valores de la
comunidad, la cultura, el conocimiento y las habilidades, y trabajando con esas
comunidades para desarrollar actividades mutuamente beneficiosas.

Apoya la integracion del compromiso con la comunidad en las actividades de
docencia e investigacion, asegurando que la investigacion comprometida sea
disefiada y gestionada como una asociacion que dirige tanto las prioridades
académicas como las de la comunidad.

Los programas son socialmente inclusivos, disefiados y gestionados en alianza
con las comunidades, y buscan producir ciudadanos comprometidos, incluyendo
a los estudiantes y los egresados.

Los miembros de las universidades agregaron a estos principios:

La responsabilidad para con el compromiso con la comunidad esta incrustada en
el gobierno, operaciones, presupuesto, plan de estudios, planes, politicas y vida
de la universidad.

Ellos articulan su mision, cultura y valores para la comunidad, y regularmente
estos se reflejan en el contexto de las condiciones y asociaciones de la comuni-
dad.

La universidad y la comunidad trabajan juntas para monitorear las asociaciones,
medir impacto, evaluar resultados y hacer mejoras a sus actividades comparti-
das.

El compromiso universitario con la comunidad busca crear una sociedad mas
conectada e inclusiva. (Engagement Australia, 2014).

1.4 FINLANDIA

En Finlandia, el compromiso econdmico y social (societal and economic engagement) se

concibe como una herramienta para promover el desarrollo de la nacidn. La mision del
Ministerio de Educacidn es hacer de Finlandia una nacidn de bienestar competitiva
internacionalmente. En este sentido, “uno de los principios basicos de la educacion
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finlandesa es que todos deben tener un acceso igualitario a una educacion y capacita-
cion de alta calidad. Todos los ciudadanos, independientemente de su etnicidad, su
edad, su situacion econdmica o su lugar de residencia, deben disponer de las mismas
oportunidades de educarse” (Ministry of Education and Culture, 2016, p. 7). Las universi-
dades, en este contexto, estan llamadas a enfrentar el desafio a través de lo que en
Finlandia se denomina compromiso econdmico y social (societal and economic engage-
ment).

Finlandia cuenta con un sistema de Educacion superior compuesto por las universidades
y los ex politécnicos o universidades de ciencias aplicadas. Este sistema dual ha
experimentado una serie de reformas estructurales desde el afio 2005. El objetivo tras
las reformas es “garantizar que, para 2020, Finlandia sea el pais mas competente del
mundo” (Ministry of Education, 2015, p.6).

El periodo de Reforma se origind con la enmienda a la Ley de Universidades del afio
2004. La enmienda adhiere a esta Ley una “Tercera Mision” que consiste en que las
universidades, ademads de sus funciones tradicionales de docencia e investigacion,
deben cumplir una funcién de servicio que contribuya al desarrollo econémico y social
de la nacidn. En concordancia con lo anterior, el Ministerio de Educacion publicé en el
mismo afio 2004 un documento titulado Regional strategy for education and research up
to 2013. Este programa se estructurd con la conviccidn de que "el bienestar de Finlandia
y su competitividad internacional descansa sobre la vitalidad y la capacidad de innova-
cion de las regiones, que es promovida por el suministro regional integral de la educa-
cion y la investigacion” (Ministry of Education, 2004, p. 5). A partir de aqui se comenza-
ron a generar una serie de reformas a la Educacion Superior que tenian como objetivo
“que las universidades finlandesas produzcan los conocimientos que necesitan las
empresas finlandesas para que no sea necesario ir a buscarlos al extranjero” (Ministry of
Education, 2008, p. 5).
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Las reformas que determinan la nueva estructura del sistema de educacién superior
finlandés: “reforzaran los perfiles y las prioridades de las instituciones, la red institucio-
nal se reestructurara en unidades mas grandes mediante fusiones y mecanismos de
cooperacion. En los préximos afios se reducird la cantidad de centros de estudios de
educacion superior y se asignaran recursos al mejoramiento de la calidad de la ensefian-
za y de la investigacion” (Ministry of Education, 2008, p. 35). Destaca principalmente la
enmienda a la Ley de Universidades realizada en el afio 2009 en la que se otorga mas
autonomia administrativa y financiera a estas, que operan ya sea como empresas
independientes o como fundaciones (OCDE, 2013).

El reforzamiento de los perfiles y las prioridades de las instituciones dicen relacion tanto
con la distincion entre las funciones que cumplen las universidades y los ex politécnicos
como con la importancia de que cada institucidn universitaria sea capaz de generar un
perfil que la distinga entre las demads. Respecto a lo primero debemos sefialar que
mientras los ex politécnicos se centran en “preparar expertos para la vida laboral, impar-
tir ensefianza y ejercer actividades de 1+D que apoyan especialmente el desarrollo
regional [...], [las universidades se caracterizan por] hacer investigacion cientifica, imple-
mentar la ensefianza basada en aquélla y la formacion de doctores” (Ministerio de
Educacion, 2008, p.35). En relacion con lo segundo, la definicion del perfil se ha converti-
do en un factor relevante en la planificacion estratégica de las universidades. Esto
porque “con perfiles bien definidos, las universidades podrian haber mejorado las
oportunidades de una divisidn racional del trabajo y la cooperacidn fructifera, tanto con
otras universidades y los politécnicos” (Goddard et alt., 2003, p. 40).

Con relacion a la enmienda a la Ley de Universidades del 2009, el Ministerio de Educa-
cion y Cultura finlandés plantea que “las universidades se convirtieron en entidades
independientes, separadas del Estado, ya fuera como instituciones publicas autonomas
o como fundaciones privadas, como ocurre con dos universidades de un total de catorce.
Las universidades obtuvieron autonomia financiera con mayor flexibilidad en la adquisi-
cion de fondos externos y en la utilizacion del capital y de los activos financieros” (Minis-
try of Education, 2015, p. 6). De esto se desprende que el objetivo tras esta reforma fue
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incentivar la autonomia y la competitividad de las universidades finlandesas.

La enmienda a la Ley de Universidades realizada el afio 2004 en Finlandia, adhiere a |a
Ley “La Tercera Mision” que obliga a las universidades a contribuir con el desarrollo
econdmico y social de la nacion.

La Tercera Misidn en Finlandia tiene un enfoque econdmico. Esto se debe a que la ley del
2004 “llevd a las universidades a adoptar un papel mas activo en la comercializacion”
(Ministry of Education, 2009, p.38). Sin desmedro de lo anterior, en Finlandia “la
ensefianza, la investigacion y la comercializacion se han llevado a cabo en paralelo y por
lo general dentro del mundo académico desde hace bastante tiempo” (Ministry of
Education, 2009, p. 39). De esto se desprende que no es una novedad para el Sistema de
Educacion Superior finlandés que las universidades contribuyan al desarrollo social y
econémico de la nacidn. La diferencia estd en que “la nueva Ley de 2004, asi como la
eliminacion de la exencion de los docentes en los derechos de propiedad intelectual en
2007, han obligado a las universidades a buscar nuevos modelos operativos y nuevas
formas de involucrarse mas sistematicamente en la economia y en la sociedad en
general” (Ministry of Education, 2009, P. 39). Si antes, por ejemplo, la transferencia
tecnoldgica dependia de la actividad a nivel individual y de asociaciones con diversos
organismos publicos de desarrollo o también de los intermediarios, ahora las universida-
des estan siendo presionadas para desarrollar mecanismos en las actividades de econo-
mia e innovacion (Ministry of Education, 2009, p. 39). En este contexto, “al evaluar el
alcance del compromiso socioeconémico de las universidades, deben tenerse en cuenta
cinco dimensiones diferentes. Estas emanan de las elecciones estratégicas hechas por las
propias universidades e incluyen 1) actividades de innovacion basadas en la ciencia,
especialmente la transferencia de tecnologia, 2) participacion en el mercado laboral, es
decir, aprendizaje permanente a lo largo de la vida laboral, 3) participacion en el desarro-
llo socioecoldgico para la sostenibilidad, 4) participacion en el desarrollo regional y 5)
participacion en un debate social mas amplio” (Ritsild et al., 2008, citado por Ministry of



/AEQUALIS

Foro de Educacion Superior

Education, 2009, p. 39).

A pesar de |a sistematizacion del compromiso econdmico y social en las universidades, el
apoyo indirecto que estas proporcionan para los procesos de innovacion es probable que
sea mas importante que sus contribuciones directas a la resolucion de problemas en la
industria. El apoyo indirecto se refiere a la educacion, los programas de capacitacion,
conferencias de sensibilizacion y otras formas de actividad que pueda dar forma y dirigir
los procesos de innovacidn, pero no tratar de influir directamente sobre ellos (Ministry
of Education, 2009, p.39).

Es dificil proporcionar una definicion precisa de lo que en Finlandia se denomina
compromiso econdmico y social. La dificultad estriba en que cuando la literatura de la
Educacion Superior finlandesa se refiere a este término, lo hace enfatizando su estrecha
relacion con las funciones de docencia e investigacidn y no como un érea de verdad
independiente. Esta situacion conduce a pensar que la funcion del compromiso econo-
mico y social estd supeditada a la docencia e investigacion.

La percepcidn de que el compromiso econdmico y social toma la forma de una actividad
que depende de las tareas de investigacion y docencia es validada por los expertos. Por
ejemplo, el Informe completo de la Evaluacion del Sistema Nacional de Innovacidn de
Finlandia sefiala respecto al compromiso, que “la cuestion principal es como la educa-
cion y la investigacion podrian ser mas sistematicamente integradas en el funcionamien-
to de la sociedad en general” (Ministry of Education, 2009, p. 40).

En este sentido Ritsild, (citado en Ministry of Education, 2009) sefiala que “La transferen-
cia de tecnologia es un elemento importante en un amplio espectro de formas en que las
universidades se comprometen con la economia y las actividades de innovacion.

Ademds, al evaluar el alcance del compromiso socioecondémico de las universidades, se
deben tener en cuenta cinco dimensiones diferentes. Estas provienen de las elecciones
estratégicas hechas por las propias universidades las que incluyen 1) actividades de
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innovacion basadas en la ciencia, especialmente transferencia de tecnologia, 2) partici-
pacion en el mercado laboral, es decir, aprendizaje permanente en la vida laboral
3) participacion en el desarrollo socioecoldgico para la sostenibilidad, 4) participacion en
el desarrollo regional y 5) participacion en un debate social mas amplio” (p. 40).

En consecuencia, el compromiso social y econdmico de las universidades esta relaciona-
do con sus tareas primarias, es decir, la educacion vy la investigacion. Por ello, la comer-
cializacion de las invenciones universitarias, los estudios de extension para el aprendiza-
jealolargo de toda la vida o la resolucion de problemas para la industria y otros socios,
por mencionar algunos, se derivan de aquellas.

“En 2013, el Consejo Finlandés de Evaluacion de la Educacion Superior (FINHEEC) publicd
una evaluacion del impacto social y regional de las IES. Investigd cdmo las IES finlandesas
definen su tarea de ejercer el impacto social, cdmo monitorean dicho impacto v las
barreras y factores que impulsan estos objetivos. En linea con un trabajo anterior de Ia
OCDE, la evaluacién concluyo que: i) la promocion del impacto social deberia definirse
como un area de beneficio separada de la investigacion y la educacion, ii) el impacto
social deberia estar integrado en la educacidn superior, en las politicas de investigacion
e innovacion finlandesas y en las estrategias y objetivos de las IES, iii) las IES deben hacer
esfuerzos significativos para desarrollar sus estrategias de cooperacion y las alianzas
también generan nuevos negocios y emprendimiento, iv) se debe aumentar la coopera-
cion regional, en el disefio y la implementacion de estrategias econdmicas nacionales y
regionales, v) se deben desarrollar sistemas de financiamiento para | + D para mejorar el
impacto social, y vi) se deben hacer esfuerzos para evaluar el impacto social y regional
de las IES, incluidos los indicadores que, en Ultima instancia, podrian incorporarse a los
modelos de financiacién de la educacion superior” (Ministry of Education, 2015, p. 15).

1.5 REINO UNIDO

En el Reino Unido, la vinculacidn con el medio esta asociada el concepto public engage-
ment. En ese sentido, la National Coordinating Centre for Public Engagement (NCCPE),
sefiala que “La participacion publica es un término que se usa ampliamente en una
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variedad de sectores, desde las artes y el patrimonio hasta la politica cientifica y el
gobierno local. Mientras que en algunos sectores tiene una definicion precisa, en otros
se usa de manera mas flexible. Tras una consulta con colegas de todo el sector de la
educacion superior, el Centro Nacional de Coordinacidn para la Participacién Publica
(NCCPE, por sus siglas en inglés) ha optado por definir la participacion publica en
general, para abarcar las muchas y variadas formas en que el personal universitario y los
estudiantes se involucran con otros fuera de la institucién. Hay una familia completa de
diferentes tipos de compromiso, por ejemplo, el compromiso ‘civico' o 'comunitario’,
que son parte de la misma familia” (Wilson, Manners, & Duncan, S. 2014).

En el Reino Unido la nocién de “compromiso publico” nace en los afios 2000 cuando los
cientificos e investigadores se percataron de que para el desarrollo de su tecnologia era
relevante considerar la opinidn de la sociedad. En efecto, “las preocupaciones del
publico acerca de las tecnologias emergentes, como los alimentos genéticamente modi-
ficados, reforzaron la importancia estratégica de construir un didlogo més sélido y respe-
tuoso con el publico, donde sus opiniones deberian tenerse en cuenta en los procesos de
toma de decisiones” (NCCPE). Este es el escenario en que “la nocion de compromiso
publico (PE) surgid” (Watermeyer & Lewis, 2016).

En el Reino Unido, lo que antecede al compromiso publico (PE) fue el interés por
desarrollar en él una comprension publica de la ciencia (PUS). Por otra parte, “el Consejo
de Investigacion Econdmica y Social del Reino Unido (ESRC) también comenzd a financiar
proyectos de ciencias sociales vinculados a PUS y en 1992 se establecid la revista Public
Understanding of Science” (Watermeyer & Lewis, 2016, p. 3). A lo anterior se suma “el
informe de Ciencia y Sociedad del Comité de Ciencia y Tecnologia de la Cdmara de los
Lores que recomendd «que el didlogo directo con el publico deberia pasar de ser una
opcidn-complemento a la formulacion de politicas basadas en la ciencia y a las activida-
des de las organizaciones de investigacion y las instituciones cientificas, y deberia
convertirse en una parte normal e integral del proceso»” (Watermeyer & Lewis, 2016, p.
4).
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Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por institucionalizar este didlogo, “la afirmacion de
que el aumento de la comprension publica de la ciencia conduciria a una mayor acepta-
cion publica de ella no se reflejaba en las pruebas recogidas de encuestas repetidas
sobre la opinidn y las acciones publicas”. Esta situacion condujo a pensar que se debia
pasar de un modelo de comprension publica de la ciencia (PUS) a uno de compromiso
publico con la ciencia (PES).

Para Schafer (2009) (citado en (Watermeyer & Lewis, 2016) “Hoy ha habido un cambio
en la relacion entre el lenguaje de |a ciencia y el publico desde la comprension y la comu-
nicacion, o PUS, al compromiso, o PEST (cf. Kerr et al. 2007; Irwin et al. 2013; Lewis y
Bartlett 2015): un ajuste que refuerza un cambio en el enfoque de los "déficits" en la

alfabetizacidn cientifica y las actitudes del publico hacia un enfoque mas dialdgico” (p.
4).

Es interesante el planteamiento de estos autores, porque estructura el problema
mediante conceptos clave: “comprension”, “comunicacion” y “compromiso”. Para ellos
no basta con que hubiera “comprension por parte del publico sobre el quehacer cientifi-
€oy una “comunicacion”, por parte de la ciencia, sobre su lenguaje y sus investigaciones.
Esto refleja que la primera intencion de las instituciones y politicas nacionales no fue la
de establecer un didlogo horizontal, sino mas bien la de alfabetizar a la poblacion en
materia de ciencia. Sin embargo, como las encuestas demostraron, esto no funciono, el
publico no demostro saber mas sobre ciencia y tampoco apoyar las investigaciones que
se estaban realizando. La subestimacion del publico fue el error de las instituciones que
incentivaban y financiaban el PUS. En este sentido, de acuerdo con Lewenstein, 1995
(citado en Watermeyer & Lewis, 2016, p. 4) “puede haber un déficit en la confianza
publica y el conocimiento, pero también puede haber un déficit en la forma en que las
instituciones cientificas se involucran y comunican los problemas (cf. Bauer et al. 2007).
Este dltimo enfoque presenta el didlogo como dar y tomar, y como los grupos influyen
unos en otros”.

Sin embargo, la Cdmara de los Lores, sefialan Watermeyer & Lewis (2016), toma concien-
cia del error: "Aqui se reviso el déficit. Puede haber déficit ptblico en la confianza y el
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conocimiento, pero también puede haber déficit en la forma en que las instituciones
cientificas involucran y comunican los problemas. Este ultimo enfoque presenta el
didlogo de dar y tomar como grupo de influencia entre si" (p.4).

El compromiso o PES nace de la autocritica y la conciencia que adquieren las institucio-
nes que deciden cambiar su enfoque y lo realizan de dos maneras: por una parte,
invirtiendo mas en el Centro de Recursos Cientificos-Expertos; y, por otra, incluyendo a
las universidades del Reino Unido en la tarea del didlogo entre la ciencia y la sociedad. En
suma, se asignaron importantes cantidades de recursos, tal es el caso de lo ocurrido con
el Centro de Recursos Cientificos-Expertos (S-ERC), autodefinido como el centro nacional
del Reino Unido para el didlogo publico en la formulacion de politicas, y el Centro Nacio-
nal de Coordinacion para el Compromiso Publico (NPCCE) de las universidades del Reino
Unido (Watermeyer & Lewis, 2016 p. 4). De esta forma el compromiso pasa a ser tarea
de las IES en tanto compromiso publico de la Educacion Superior (PE-HE).

El compromiso publico de las IES parte como una iniciativa interinstitucional conformada
por el Consejo de Financiacion de Educacion Superior de Inglaterra (HEFCE), los Consejos
de Investigacion del Reino Unido (RCU) y el Wellcome Trust. Estos organismos se unen
con el objetivo de realizar un proyecto piloto para incentivar el compromiso publico en
la Educacion Superior denominado “Directrices para el Compromiso Publico” (Beacons
for Public Engagement). Este proyecto tuvo cuatro afios de duracion desde el 2008 hasta
el 2011. El NPCCE declara que “esta iniciativa tiene como objetivo crear una cultura
dentro de la educacidn superior del Reino Unido, donde el compromiso publico es
formalizado e incorporado como una actividad valiosa y reconocida para el personal de
todos los niveles y para los estudiantes" (NPCCE, https://www.publicengage-
ment.ac.uk/support-engagement/nccpe-support/culture-change).

El NPCCE también ha desarrollado un texto titulado “La Universidad comprometida,
Manifiesto del Compromiso Publico”. Su propdsito es invitar “a universidades e institu-
tosde investigacion a firmar este manifiesto para celebrar y compartir su actividad de
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compromiso publico y para expresar su compromiso estratégico de comprometerse con
el pablico” (NPCCE, https://www.publicengagement.ac.uk/support-engagement/strate-
gy-and-planning/manifesto-public-engagement/about-manifesto).

Entre los impactos que se espera que las instituciones de educacion superior tengan al
asumir este compromiso se encuentran:

El enriquecimiento de la investigacion, ensefianza y aprendizaje de la institucion.
Ayudar a la universidad a demostrar la responsabilidad en un clima de creciente
escrutinio.

Fortalecer y enriquecer la marca y la identidad de la universidad, y aumentar la
apreciacion publica y el apoyo a la educacion superior y la investigacion.

Para el caso de los estudiantes y del personal de las instituciones se espera que al asumir

este compromiso se produzcan los siguientes impactos:

Que el compromiso publico motive y desarrolle al personal y los estudiantes.
Ayude a sensibilizar a las universidades, a su personal y a los estudiantes sobre
temas sociales y éticos, y a mantenerse en sintonia con preocupaciones sociales
mas amplias.

Enriquezca la experiencia del estudiante.

Finalmente, el impacto sobre la sociedad debiese traducirse en:

Que el compromiso publico ayude a maximizar el flujo de conocimiento y apren-
dizaje entre las universidades y la sociedad.

Contribuya a la justicia social y la responsabilidad corporativa y pueda llevar a
una serie de resultados sociales positivos.

Pueda ayudar a construir confianza y entendimiento mutuo.

Genere resultados imprevistos, y estimule la creatividad y la innovacion.

1.6 LATINOAMERICA

El término vinculacidn con el medio que utilizamos en Chile, vinculacion con la sociedad

(en Argentina), vinculacion con la empresa (en México), vinculacion con la sociedad (en
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Ecuador) y actividades en el medio (en Uruguay), son relativamente recientes. En el resto
de Latinoamérica, incluidos los paises antes mencionados, se sigue hablando de exten-
sion. En este contexto, tratar de seguir la trayectoria historica del concepto VCM, lleva
recursivamente a las mismas fuentes, espacios temporales y lugares que los del término
extension. Tal constatacion, es el origen de la discusion que diversos autores tienen
respecto de los ambitos, caracteristicas y modelos de gestion que separan uno de otro,
por ejemplo, para Dougnac (2016) “[...] el concepto anglosajon de compromiso publico,
el concepto latinoamericano de extension y el concepto de vinculacion con el medio
utilizado en Chile, si bien son amplios y pueden tener distintas interpretaciones, son
funcionalmente equivalentes. En términos conceptuales, los elementos que caracterizan
el compromiso publico —el mutuo beneficio y el vinculo con la docencia y la investiga-
cion— estan presentes también en las definiciones de extension y vinculacion con el
medio” (p.12).

En el caso de Von Baer (2009) el concepto que subyace a las instituciones de educacion
superior es el de relacidn con el entorno, por lo tanto, la extension como la vinculacion
con el medio, constituyen formas distintas de asumir dicha relacion. Al respecto sefiala
“[...] postulamos que la nueva forma en que las universidades se han vinculado con su
medio debiera transitar desde un “modo tradicional”, caracterizado principalmente por
una relacion unidireccional desde la universidad hacia un medio compuesto por grupos
e instituciones acotadas, a un “modo bidireccional”, donde el medio, compuesto ahora
por grupos de interés mas amplios, debe ser incorporado, transversalmente, en la defini-
cion estratégica y funcionamiento de la universidad (p.455).

Adan et al (2016), en su publicacion “La funcion de Vinculacidn o Tercera Mision en el
contexto de la Educacidn Superior chilena” plantea a la extension “como concepto
fundante de la tercera mision universitaria”, a partir del movimiento y reforma de Cérdo-
ba del afio 1918. En relacidn al vinculo entre universidad-estado-sector productivo o
empresarial planteados en el modelo del Tridangulo de Sabato y el de la Triple Hélice,
indica respecto de ellos que se “marca distancias respecto de la conceptualizacion de
esta Tercera Misidn en Latinoamérica, tratdndose de una propuesta que serd integrada
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de manera irregular, con especial intensidad a partir de la década de los 80” (Adan et al
2016, p.33). A partir de los trabajos de Tommasino y Rodriguez, Adan indica que “se

entiende que la misidn de Extension o Vinculacion no constituye una funcion separada
de las demas” (Adan et al, 2016, p. 39).

1.7 SINTESIS

Los casos analizados presentan puntos de encuentro y divergencias. Mientras en Estados
Unidos el compromiso con la comunidad persigue, principalmente, retroalimentar la
docencia y la investigacion; en Australia, por ejemplo, el interés de institucionalizar el
compromiso con la comunidad pretende no sélo hacer mas pertinente las funciones de
las IES, sino ademas buscar una fuente alternativa de financiamiento para éstas. En
Finlandia, en cambio, el compromiso social y econdémico tiene como objetivo principal
potenciar el desarrollo de la nacion. En el Reino Unido, por su parte, el compromiso
publico se realiza en directa relacidn con la investigacion, no obstante, los vinculos que
se han ampliado hacia universidades, organizaciones de investigacion, empresas, organi-
zaciones benéficas y gobiernos, lo que evidencia que su propdsito central no es tanto
retroalimentar la docencia como hacer una investigacion cientifica mds pertinente.

Asimismo, para la comprension del concepto en América Latina y en el caso chileno, es
importante constatar, su vinculo histérico y fundante con la extension. Que, dada su
reciente aparicion en la normativa chilena, si bien acttia como un imperativo que se
somete al juicio de los procesos de acreditacion, no obstante, su significado y contenidos
aun estan en construccion y por consiguiente los desafios sobre su impacto, medicion y
desarrollo.
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2. EXTENSION UNIVERSITARIA EN CHILE

2.1  INTRODUCCION: trayectoria de la extension

El corpus fundacional de la universidad chilena ha sido tensionado no sélo por otorgar
una formacion de calidad, sino también de ser el ndcleo de generacion de conocimiento,
asi como de “iluminar la cultura” nacional, haciendo extensivo su quehacer académico a
toda la sociedad. En dicho marco conviene entender el desarrollo de la extension, la que
en el transcurso de su historia centenaria se ha constituido, como veremos, en una muy
relevante funcion universitaria.

Con anterioridad a la fundacién de la Universidad en Chile las instituciones conventuales
como la Universidad de Santo Tomds y luego el Convictorio San Francisco Javier tuvieron
a su cargo la formacion superior, principalmente de estudiantes criollos y peninsulares
con la finalidad de acceder a cargos civiles y eclesidsticos. Sin embargo, dicho rol en el
siglo XVII ya no satisfacia los requerimientos de la sociedad de ese entonces, puesto que
se advertia la necesidad de contar con una academia superior que preparara a profesio-
nales capaces de responder otras demandas mads alld de lo puramente religioso. En ese
contexto, en 1647 se dispuso la fundacion en Santiago de la Real Universidad de San
Felipe, constituida por cinco facultades: teologia, matematicas, filosofia, medicina y
derecho las que se mantendrian hasta 1813, afio en el que la universidad comenz6 a
experimentar cambios como consecuencia del proceso de independencia iniciado en el
pais. Estas transformaciones derivarian afios mas tarde en la fundacion de la Universidad
de Chile en 1842. Al respecto, Serrano (2016) sostiene que “la Universidad de Chile fue
en muchos sentidos, un proyecto innovador tendiente a modernizar la estructura del
sistema intelectual en la produccion y difusion del conocimiento” (p. 22), por lo que se
levantaba como una institucion mas ajustada a los ideales culturales y educativos de la
emergente sociedad republicana.

Desde sus inicios, la Universidad de Chile estuvo inscrita al ideal republicano, en razon de
|a creacion de un sistema nacional de educacidn que respondiera al afan racionalizador
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de sectores ilustrados. Consecuencia de ello, debia ser el puente entre una sociedad
pre-republicana a una moderna, retomando asi la idea europea de que el rol de la educa-
cion se asienta sobre el modelamiento cultural y la constitucion de una identidad nacio-
nal, aspiraciones que se plasman en la concepcidn de una universidad nacional (Serrano,
2016). Su exclusividad se mantendria hasta 1888, cuando a instancias de la Iglesia Catdli-
ca y como reaccion al laicismo creciente, se funda la Pontificia Universidad Catoélica de
Chile, cuya propuesta se afincaba en una reflexion académica del pensamiento catdlico
chileno. Desde ese entonces la historia de las instituciones de educacion superior ha
estado marcada por la incorporacion de nuevos proyectos y actores en la oferta de
educacion terciaria, del mismo modo que la cobertura y expansion ha redefinido su
trayectoria, respondiendo a las necesidades de cada época y a las demandas de una
poblacidn cuyas aspiraciones se materializarian en el acceso a la educacion superior.

Abordar la trayectoria de la extension universitaria en Chile presenta una dificultad
importante: existe poca bibliografia sobre el tema. En efecto, el primer texto que hace un
esfuerzo por sistematizar informacion a este respecto se publica en 1993, Extension
Universitaria en Chile: una aproximacion para su andlisis, cuya autoria corresponde al
profesor Patricio Donoso Ibéfiez, en esos afios Director del Centro de Extension de la
Pontifica Universidad Catdlica de Chile. En dicho trabajo aborda el devenir de la exten-
sidn universitaria desde sus origenes hasta inicios de los 90°s, dando cuenta de los
cambios que ha experimentado, estableciendo una periodificacion e identificando las
distintas concepciones de la extension de acuerdo con el contexto historico que se vivia.
Esta relacion entre la realidad de un determinado momento y los diferentes tipos de
extension, sugiere que la extension es un concepto en permanente cambio. Todavia mas,
permite afirmar que la extensidn, entendida como interrelacién de la Universidad con |a
sociedad, es dinamica. Esto quiere decir que, asi como las necesidades de la sociedad
van cambiando, el enfoque de la extension también lo hace. “La historia de la extension
universitaria muestra que el sentido y resultado de esta ha estado correlacionado [...]
con los procesos historicos que caracterizan las diferentes épocas de este ultimo siglo”
(Donoso, 1993, p. 16).
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Han pasado alrededor de 25 afios desde la publicacidn de Donoso y todavia son pocos
los estudios sobre extension universitaria en nuestro pais. Sin embargo, lo nuevo que se
ha publicado ha ido abordando el concepto de vinculacién con el medio y problemati-
zando los desafios de la extension y como entender la VCM. Destacan, en este contexto,
los articulos publicados en la Revista Calidad en la Educacion “Universidad y Sociedad”
del Consejo Superior de Educacion® en el 2004; el trabajo del Dr. Heinrich von Baer
“Vinculacion con el medio: ¢funcion subalterna o esencial de la universidad?” del 2009,
en Desafios y Perspectivas de |a direccion estratégica de las instituciones universitarias”;
el trabajo del 2016 de Leonor Adan et al “La funcidn de Vinculacion o Tercera Mision en
el contexto de la Educacidn Superior Chilena “y el de Fleet, N. et al (2017), “Midiendo la
vinculacion de las instituciones de educacion superior con el medio y su impacto. Estudio
de las mejores practicas en el mundo y desarrollo de un instrumento piloto para institu-
ciones chilenas”, estos ultimos son ediciones de la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA-Chile).

El andlisis que se presentara a continuacion considera el trabajo de estos autores,
aunque también otros articulos referidos al tema y fuentes indirectamente relacionadas
con el mismo. En relacion con esto, Donoso (1993) refiriéndose a la extension universita-
ria en Chile a principios de los 90s sefialaba que "Una de las necesidades mas sentidas
que se aprecian en este campo es justamente la de acceder a informacion y a espacios
de analisis y formacidn en el tema. No existe disponibilidad, al menos en Chile, de textos
relacionado con la extension universitaria. El autor ha debido recoger antecedentes a
través de los escasos articulos referidos a este punto o a partir de fuentes indirectamente
relacionados con el mismo” (p. 12). Al parecer esta afirmacion no ha perdido del todo
vigencia.

3 La revista Calidad en la Educacién se comenzé a publicar en 1993 por el Consejo Superior de Educacion (CSE),
antecesor legal del Consejo Nacional de Educacion (CNED).
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2.2 LOSINICIOS

El concepto de extension universitaria puede rastrearse en los albores de la Republica a
partir de las ideas que sustentaron el rol de la educacion en ésta. En este sentido Hax y
Ugarte (2014) advierten que la universidad bajo la logica de provision mixta que tempra-
namente se definiera, aportaria al progreso de la republica como ente cooperador del
Estado, en tanto instituciones que formarian gratuitamente a jovenes. Asimismo,
sefialan “En paralelo a la lucha por la independencia del pais, un grupo de intelectuales
conducia el debate sobre las bases en que se fundaria la nueva Republica. La tarea
educacional jugaba un papel central, asentandose aqui algunos de sus principios inspira-
dores, en particular aquel referido a la participacion que les cabia al gobierno y particula-
res” (Hax y Ugarte, 2014, p. 117).

Por su parte, Serrano, (2016), en relacidn con los origenes de la Universidad de Chile
indica, “la universidad que Bello identificd con la academia, y en cuanto tal, parte del
gran movimiento asociativo y representativo, como las sociedades de agricultura,
comercio o beneficencia, debia propagar el saber en dos dimensiones, una horizontal y
otra vertical. Era, por una parte, el centro de la comunicacion con la sociedad cientifica
internacional, participe de la produccion universal del saber y, por otra, el centro desde
el cual se difundiria el conocimiento hacia las otras clases de la sociedad” (p. 80).

De igual manera Donoso (2001) ratifica, en parte, lo sefialado, pues declara que la exten-
sidn nace con la fundacidn de las primeras universidades de la Republica de Chile. A este
respecto indica “Las primeras actividades de este tipo ocurridas en Chile, que podrian
denominarse de extension universitaria, se vinculan con el requerimiento de difusion del
quehacer de la universidad, y se remontan a la fundacion o inicio de las actividades de
algunas de las mismas” (p. 180). En este contexto releva la publicacion de los Anales de
la Universidad de Chile, “En la Universidad de Chile, por ejemplo, comienzan a publicarse
los Anales de la Universidad en el afio 1842, es decir en el mismo afio de su fundacion,
con el objeto de estimular la labor creativa y dar publicidad a los trabajos realizados por
sus profesores” (Donoso, 2001, p. 180).
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Por su parte Mellafe, Rebolledo y Cardenas en Historia de la Universidad de Chile de
1992, constatan el doble propdsito con el que fueron creados los Anales, “En primer
lugar —y en lo que se pone particular énfasis— concentraba la informacion relativa a la
instruccion publica del pais, en todos sus niveles, convirtiéndose en difusora de la
gestion gubernativa [en lo referido a instruccion publica] y universitaria. Por otra parte,
daba cuenta del trabajo cientifico desarrollado mediante la publicacién de las memorias
mas calificadas presentadas a la Universidad en el afio y, finalmente, era el 6rgano de
difusion de los asuntos universitarios” (pp. 106-107).

Con el paso del tiempo el contenido de los Anales fue tornandose mas propiamente
académico. En efecto, “El 20 de octubre de 1849 se dicté un nuevo decreto supremo
sobre los Anales. Alli se establecid que en este periddico debian refundirse todas las
publicaciones que deseara hacer el cuerpo universitario quedando, por tanto, suprimida
a contar de esa fecha, la seccion Instruccion Publica de la Gaceta” (Mellafe et alt, 1992,
p. 107). La supresion de esta seccion permitié que la revista —ahora publicada mensual-
mente-se enfocara en “dar a conocer los progresos que hacia la educacion, asi como las
deficiencias que urgia remediar” (Mellafe et alt, p. 107).

La Revista no sdlo llegd a los académicos y universitarios, sino también a reparticiones
gubernamentales y publico general a través de diversos medios, “sabemos que aparte de
los miembros de la Universidad y sus autoridades, los Anales llegaban a distintos estratos
de la sociedad chilena. Se le enviaba una cantidad al Poder Judicial, a la administracion
publicay al sector educacional. El publico en general lo tenia a su disposicion en librerias,
y el resto era guardado en los archivos del Ministerio de Instruccidn Publica” (Mellafe et
alt, 1992, p. 111).

Esta podria ser la razdn por la cual Patricio Donoso considera a los Anales como ejemplo
de una primera forma de extension universitaria.

Consecuentemente, estas primeras aproximaciones se acercan a la idea de extension
universitaria, entendida como la relacion que establece la universidad con la sociedad,
pero que en los inicios revela una perspectiva unidireccional, relevando el sentido de
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difundir el conocimiento que animaba a las primeras autoridades universitarias.
2.3 PRIMERAS DECADAS DEL SIGLO XX

A las tensiones sociales del Chile finisecular y de principios de siglo XX derivadas de la
llamada cuestidn social, se sumardn criticas y brotes reformistas venidos allende Los
Andes, sobre la forma restringida y autorreferida que habian asumido las universidades
en los proyectos republicanos, reclamando frente a ello mayor apertura y participacion.
En este sentido, los movimientos universitarios de principios y mediados del siglo XX,
fueron catalizadores de cambios al respecto, tensionando la universidad y su rol en la
sociedad como un agente de cambio. “El punto de inflexion lo constituye el Movimiento
y la Reforma de Cérdoba, en 1918, donde se aboga por el desarrollo de relaciones
extrauniversitarias, entendiendo la Universidad como entidad para la transformacion
social (Vacarezza, 2006), e introduciendo el concepto de extension, en directa relacion a
la idea de justicia social (Ortiz y Morales, 2011)” (Adén et al., 2016, p. 27).

Este movimiento tendria su bajada en el Manifiesto Liminar del 21 de junio de 1918, en
el cual se exigia, entre otros, el desarrollo de extension universitaria. En él se critica con
fuerza a esa universidad anquilosada en la practica de una academia enddgena, “Nues-
tro régimen universitario - ain el mas reciente - es anacronico. Esta fundado sobre una
especie de derecho divino; el derecho divino del profesorado universitario. Se crea a si
mismo. En él nace y en él muere. Mantiene un alejamiento olimpico” (Manifiesto de la
Federacion Universitaria de Cordoba-1918, recuperado de https://wold.fder.edu.uy/ar-
chivo/documentos/manifesto-reforma-universitaria.pdf).

Este movimiento, tendria en una primera instancia efectos directos sobre la instituciona-
lidad de las universidades. “Los planteamientos se integraron en distintas universidades
latinoamericanas, consoliddndose para la década del 30, afios en los que la legislacion de
la mayoria de las universidades latinoamericanas ya incorporaba esta Tercera Funcion sin
declararla aiin con esa denominacion” (Adan et al, 2016, p. 28). Las décadas posteriores,
profundizarian este ambito a través de diversas organizaciones universitarias lo que fue
plasmado en distintos documentos y manifiestos. Sin embargo, sera hasta la década de
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los 70 del siglo XX en que esta forma de entender la relacidn entre universidad y
sociedad sera expuesta bajo la critica de mantener “un enfoque paternalista y asistencia-
lista, donde la figura de la Universidad se mantiene al margen de la sociedad” (Adan et
al, 2016, p. 29).

En el caso de Chile no fue sino hasta el afio 1929 que se genera “una de las primeras
definiciones estructuradas y mds precisas de la extension universitaria”. Esta definicion
“es la que aporta el Decreto Ley N° 4.807 de 1929, que aprueba el Estatuto Organico de
la Ensefianza Universitaria”, (Donoso, 1993, p. 181). Dicha Ley en su Art. 53 establece,
“Ademas de la funcién docente, la Universidad propenderd al constante perfecciona-
miento de su ensefianza y de la cultura general de la Nacidn, estableciendo para ello
trabajos de extension universitaria por medio de los cursos que a continuacion se
indican: a) Cursos libres; b) Cursos post-graduados; c) Conferencias dentro y fuera de la
Universidad; d) Seminarios, trabajos de investigacion cientifica y publicaciones”.

Esta definicion de extension cabe dentro de lo que Donoso (1993) clasifica como exten-
sion académica y educacion permanente, en la que se incluy6 “a) la accion de difundiry
proyectar el resultado de la reflexion o la investigacion académica mas innovadora; b) la
accion de entregar al publico la oportunidad de actualizar o reciclar sus conocimientos,
que también se denomina educacion permanente o continuada; y c) la accion de crear o
participar en espacios de interaccidn con publicos especificos o generales, en materias
de valor académico” (p. 179).

El trasfondo de este tipo de extensidn es, como sefiala el comienzo de la Ley, “el perfec-
cionamiento de su ensefianza y de la cultura general de la Nacidn”. Se comprende de
esta forma que uno de los propdsitos de la universidad era “irradiar” a la sociedad
mediante la creacion y la difusion del conocimiento.

La Ley N° 4.807 tuvo su correlato en los estatutos de las principales universidades del
pais. En el caso de la Universidad de Chile, en el articulo 1° del Estatuto Organico de la
Ensefianza Universitaria de 1931, se sefiala que “Corresponde a la Universidad de Chile
el cultivo, la ensefianza y la difusion de las ciencias, las letras y las artes, por medio de
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Institutos y Establecimientos publicos de Investigacidn y Educacion Superior, y Escuelas y
organismos anexos que el Supremo Gobierno o ella misma determinen crear y mante-

ner, en conformidad con las disposiciones de esta ley” (Ministerio de Educacion Publica,
1931).

Tal disposicion deja sentado como una de las funciones esenciales de la universidad, la
difusion de la ciencia, las letras y las artes, lo cual mas adelante con el titulo de la Exten-
sion Universitaria en el articulo 53°, establecera las formas en que dicho mandato se
ejecutaria: “La Universidad propendera al constante perfeccionamiento de su ensefianza
y a la difusion de la cultura, estableciendo para ello trabajos de extension universitaria
por los medios que a continuacion se indican: a) Cursos libres; b) Cursos post-graduados;
c) Conferencias, exposiciones y audiciones; d) Seminarios y trabajos de investigacion; e)
Publicaciones; f) Transmisiones radiotelefénicas” (Ministerio de Educacion Publica,
1931).

Asi, la Universidad debia impulsar la trasmision de la cultura. Con este fin y con colabora-
cion de las facultades, se crearon cursos libres, de postgraduados, conferencias, exposi-
ciones, seminarios, publicaciones y programas radiales” (Mellafe et al, 1992, p. 213). No
obstante, este tipo de actividades ya eran realizadas con anterioridad. En efecto, “bajo el
rectorado de Valentin Letelier se encuentran los primeros indicios de una labor de exten-
sién, pues en 1905 presentd un programa para crearla. Por esos afios comenzaron las
conferencias de divulgacion cientifica y los llamados “cursos pedagdgicos de repeticion”
[...]. En 1930, se fundd el Departamento de Extension Cultural con similares propésitos”
(Mellafe et al, 1992; 213).

Otro hito de vital importancia lo constituye la realizacion de la Quinta Conferencia
Panamericana de Extension Universitaria. Al respecto Donoso (2001) sefiala, que “el 17
de abril de 1923 se realiza en Chile la Quinta Conferencia Panamericana, que contd con
la participacion de destacados conferencistas extranjeros y chilenos”, (p. 181). En dicha
instancia llevada a cabo en la Universidad de Chile, se trataron temas de diverso orden
concernientes al devenir de las naciones americanas. Destaca en este contexto lo sefiala-

51



52

do por Leo S. Rowe" (1923), que en su discurso “La Universidad i (sic) la Conferencia
Internacional Americana” sefiala que “Las universidades estan llamadas a ser el gran
centro en que se discutan con libertad i sin prejuicios todos los problemas que se relacio-
nan con la vida de la nacion. Ninguna influencia, sino el amor a la verdad, ha de inspirar-
las i de dirigir sus investigaciones, porque mas cierto que nunca es en nuestros dias aquel
axioma de que la libertad sélo puede alcanzarse cuando descansa sobre la base de la
verdad, (“The truth shall make you free”). Ha de mantener alejados los intereses egoistas
i el predominio de las clases o de los partidos. | ante todo, no debe perder de vista el gran
peligro que amenaza constantemente a todo sistema nacional de educacidn, a saber, el
de que se trasforme en un mecanismo rigido i formulista que no sea capaz de reflejar i
adaptarse a las constantes transformaciones que experimenta la vida de los pueblos”
(1923, p. 21).

Ese mismo afio de 1923, la Universidad Catdlica defini6 objetivos relacionados con la
extension: “La universidad, ademas de sus otros fines, debe desempeiiar ella misma y
directamente una obra de investigacion e irradiacion cientifica y cultural y de colabora-
cion dentro de sus fines y medios propios, al bien publico de su pais y al bien general de
la humanidad” (Krebs et al, 1994, p. 257).

De estos dos momentos en la vida de la universidad chilena de principios de siglo,
resultan interesantes los conceptos de “reflejo” e “irradiacion”. De lo anterior se
desprende que, después de estas primeras décadas de la actividad de extensidn universi-
taria, esta avanzo y su enfoque se situo, principalmente, desde la universidad hacia la
sociedad.

Este periodo se caracteriza porque el impulso de la extension fue de tipo artistico y
cultural. Estuvo aparejado con el desarrollo universitario de las artes escénicas, visuales
y musicales. Junto con ello, en este periodo se sistematizd la extension creandose

4De\egado de los Estados Unidos de América a la V Conferencia Internacional Americana.
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organismos para su ejecucion tales como Departamentos, Institutos, Direcciones e,
incluso, Vicerrectorias de Extension y Comunicaciones, (Donoso, 1993). Dicho
movimiento ya se perfilaba desde fines de los afios 30 e inicios de los 40. Es asi como “en
1941 el rector sefialaba que el Departamento [de Extension de la Universidad Catolica]
consagraba sus esfuerzos a formar un movimiento capaz de irradiar, difundir, un verda-
dero arte universitario que tomara el lugar que le correspondia en la vida artistica del
pais” (Krebs, 1994, citado en Donoso, 1993, p. 30).

De igual modo lo hacia la Universidad de Chile con la fundacion de su Teatro Experimen-
tal en 1941, la que fue seguida con la creacion en 1943 del Teatro de Ensayo de la Univer-
sidad Catdlica, en 1945 el Teatro de la Universidad de Concepcidn (TUC), y el de la
Universidad Técnica del Estado (TEKNOS).

En efecto, “por medio de sus actividades de extensidn, las universidades chilenas realiza-
ron una labor importante y altamente significativa en el proceso de la creacion y defini-
cion de la cultura nacional” (Krebs citado en Donoso 1993, p. 34).

Otro dmbito de la extension cultural se materializé a través de las llamadas Escuelas de
Temporada. Al respecto Krebs (1983), citado en Donoso (1993, p. 31) sefiala que, “Las
Escuelas de Temporada, realizadas en diferentes lugares del pais, contaron con la colabo-
racion de los mas destacados profesores chilenos y extranjeros, dieron ensefianza a
millares de alumnos del pais y de otros paises americanos, y plantearon ante un publico
amplio problemas centrales de la ciencia, de la sociedad contemporanea y del acontecer
actual”.

En este plano resultan iluminadoras las palabras del otrora rector de la Universidad de
Chile, Juvenal Hernandez, quien en su discurso con motivo de la celebracion del primer
centenario de la Universidad, pone de manifiesto la importancia de la difusion cultural y
la universalizacion del saber para el progreso moral, civico, social y politico, toda vez que
“contienen el estallido de las malas pasiones, moderan los apetitos y los odios insanos
gue nacen y viven en la irresponsabilidad, a la par que engendran una efusion de amor
por el bien, el respeto por el derecho ajeno y abren al pais el horizonte de ese reino ideal
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de pazy libertad y de justicia con que sofiamos siempre los que aspiramos hacia los mas
altisimos designios de un mayor bien humano” (Donoso, 1993, p. 32).

Por su parte, Merino (2004) considera a la Universidad de Chile como pionera en lo que
a la difusion de la cultura se refiere, lo que se expreso en la creacion de diversas agrupa-
ciones de cardcter artistico-cultural entre las que se destacan la Orquesta Sinfonica de
Chile, el Ballet Nacional chileno, el Coro de la Universidad de Chile, la Revista Musical
Chilena, el Teatro Experimental, el Museo de Arte Contemporaneo, el Museo de Arte
Popular Americano, el Instituto de Extensidn Musical, Instituto de Extensidn de las Artes
Plasticas, entre otras. En este sentido, universidades como la Catodlica y la de Concepcion
harian lo propio con el establecimiento del Teatro de Ensayo de la Universidad Catdlica,
la Orquesta Sinfdnica, Coro y la Pinacoteca de la Universidad de Concepcion.

Asimismo, fue en este periodo en el cual se sentaron las bases para la creacion del Canal
de television de la Universidad Catolica (Canal 13), entidad que “debia formar parte de
las actividades de extension de la Universidad y debia tener un cardcter eminentemente
cultural, de acuerdo con la funcion especifica de un canal universitario” (Krebs et al,
1993, p. 577). Sin embargo, su existencia y rol sdlo se consolidarian hasta 1962.

Un hito significativo de este periodo los constituyo la realizacion de la | Conferencia
Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural, realizada en Santiago en
1957. Ainstancia de este evento “se redefinid el concepto de extension vigente hasta ese
momento, precisando que ésta debia proyectar, de manera dindmica y coordinadamen-
te, los conocimientos, estudios e investigaciones de la universidad, vinculando al pueblo
con la misma, para permitir a toda la participacion en la cultura universitaria y contribuir
al desarrollo social y la elevacidon cultural del pueblo” (Cedefio, 2012, p. 503).

Para Tunnneman (2000) “Hasta ese momento la extensidn se caracterizaba por no
poseer objetivos claramente definidos al carecer de un programa estructurado; tener un
caracter marginal al no haber una relacién directa con la docencia y la investigacion;
hacer énfasis en el modelo de difusion cultural pero con poca difusion fuera de los
campus universitarios; responder a los intereses de una sociedad al servicio de la clase
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dominante puesto que no habia un interés emancipador y formativo sino meramente
informativo y ornamental” (citado en Ledn, s/a, p. 4).

Con todo, este periodo marca un punto importante en la expansion de la actividad de
extension universitaria a través de los cuerpos artisticos, organismos culturales y la
constitucion de las bases de la television universitaria, lo cual refleja consistencia con las
politicas institucionales y la intencionalidad universitaria de iluminar la cultura nacional.
Se fortalece asi la idea de irradiar desde la universidad a la sociedad.

2.5 LOS60Y PRINCIPIOS DE LOS 70

Desde la perspectiva de Von Baer el concepto extension debiese ser reemplazado por la
denominacién “modo tradicional de vinculacion con el medio”. En dicho sentido recono-
ce que desde sus origenes la universidad ha estado vinculada con la sociedad, sin embar-
go, la forma que este vinculo adquiere es el que va a experimentar cambios y va a estar
sujeto a las tensiones y exigencias de una sociedad cambiante. Sefiala que “Las tenden-
cias a la crisis de este “modo tradicional” de vinculacidn con el medio muestran un punto
de culminacion con el proceso de reforma universitaria, desarrollado en nuestro pais a
finales de la década de los sesenta. En la raiz de este proceso, que adoptd una diversidad
de expresiones politicas, se encuentra el animo de reenfocar la mision y el funciona-
miento de la universidad hacia los problemas de la sociedad y su desarrollo” (Von Baer,
2009, p. 457).

Segln Brunner (citado por Bernasconi (ed), 2015) “La reforma universitaria de
1967-1968 pone fin al ciclo de la educacion superior de elite tradicional e inaugura un
nuevo ciclo, el de una educacion superior de elite que se moderniza, expande y llega a
situarse en el umbral de la masificacion, al mismo tiempo que se politiza y se vuelve
parte de los conflictos de poder, ideoldgicos y culturales que Chile experimenta en el
decenio de 1964 a 1973” (p. 28).

Sin lugar a duda, un factor catalizador de estos procesos lo constituyo, por un lado, el
incipiente aumento de la matricula universitaria y por otro el compromiso militante que
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van a asumir las universidades, el que se acentud luego de la eleccidn del gobierno de la
Unidad Popular. En tal sentido Brunner sefiala, “El incremento de la matricula, particular-
mente después de 1967, se debe al activismo de las universidades que, por un lado,
intentan aumentar su peso social mediante una expansion de su cuerpo estudiantil [...]
y, por otro, atraer de esta manera un mayor subsidio estatal, cuyo monto se determinaba
entonces segun el nimero de estudiantes atendidos” (Bernasconi (ed), 2015, p. 29).

En este contexto, el accionar de la universidad con su entorno adquiere una fisonomia
militante, que se traduce en el compromiso y presencia de estudiantes y académicos a
través de partidos y movimientos politicos, asi como en la investigacion y medios de
comunicacion social. Brunner (citado en Bernasconi, 2015) sefiala que “Las universida-
des alcanzan un inusitado eco en diversas agrupaciones a nivel social y local: en comuni-
dades y barrios, en movimientos sociales diversos, entre autoridades regionales y
provinciales, en los medios de comunicacidn y casas editoriales, en las acciones de
protesta y los movimientos generacionales, en la industria cultural y los sindicatos, entre
los colegios profesionales, las iglesias y los circulos artisticos e intelectuales. Puede
decirse que aquellos fueron los afios cuando mds intensamente brill el aura universita-
ria” (p, 32).

En este sentido, la Universidad de Chile, en 1970, reconoce a la extension como una
funcion basica de su quehacer junto a la docencia y la investigacion, ya que por una parte
ofrece oportunidades de desarrollo de todas las potencialidades humanas a partir de
una vision humanista y la capacidad de insertarse en el mundo desde una dptica creado-
ra, y por otra, asume el compromiso con los cambios estructurales del sistema socioeco-
ndmico y cultural que posibiliten el desarrollo de un sistema mas justo, (Universidad de
Chile, 1970, p. 15). En este contexto, Merino (2004), sefiala que la reforma de la Universi-
dad de Chile de 1968 buscd transformar la vinculacion cultural en bidireccional, aspira-
cion que se vio interrumpida por las intervenciones de las que fueron objeto las universi-
dades, luego de la instalacion del gobierno militar. Por su parte, Donoso (2001), recono-
ceque la extension se reorienta hacia una finalidad mads académica y profesional.
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En este mismo contexto Bernasconi y Rojas (2004) indican que “El financiamiento
publico practicamente se duplicd entre 1969 y 1974, para acomodar el aumento en la
matricula y para incorporar a un mayor nimero de académicos de jornada completa que
estarian dedicados a la investigacion, dejando atrds el paradigma de la universidad
“profesionalizante” (aunque en realidad la productividad cientifica no experimento
mayor aumento como resultado de ello). Las actividades de extension adquirieron una
nueva dignidad y vigencia como expresion de una universidad que, lejos del modelo de
la “torre de marfil”, buscaba alcanzar a los menos privilegiados de la sociedad. La polari-
zacion politica que siguid a la eleccidn presidencial de Salvador Allende en 1970 pronto
envolvio a las universidades, que se convirtieron en una suerte de version concentrada
de los conflictos politicos y sociales del pais” (p. 19).

2.6 PERIODO DE TRANSICION

Entre 1973 y 1980 se produce un periodo que Merino (2004) ha denominado de transi-

cion. Esta etapa estuvo limitada por la preeminencia del gobierno militar y los cambios
estructurales que sufrieron las diversas universidades existentes hasta entonces.

En general, el drea artistico-cultural se vio fuertemente afectada, debido a la destitucion
de una parte considerable del personal académico por causas ideoldgicas y politicas”,
(Merino, 2004, 81). Ademas, la disminucion del aporte estatal a las universidades tendra
efectos adversos en su expansion. Sin embargo, serd el escenario para la emergencia de
un sector cultural alternativo privado conformado en gran medida por jovenes que
fueron exonerados y por otros que aun cuando mantenian vinculo con las universidades
estatales, optaron por desarrollar su actividad fuera de ella (Merino, 2004, p. 81).

Asimismo, este periodo estuvo marcado por el replanteamiento de la extension universi-
taria, asi lo manifestaba y recogia la Universidad Catdlica, “Extension, debe ser, funda-
mentalmente, perfeccionamiento, capacitacion y especializacion. La universidad, centro
del saber superior y en un proceso de continua reelaboracion del saber, debe poner los
adelantos del conocimiento cientifico y tecnoldgico a disposicion de aquellos que aplican
estos adelantos al desarrollo material y cultural de la nacidon” (Krebs et al, 1994, p. 1154).
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Un factor de relevancia en este periodo, lo constituye la promulgacion del D.F.L. N° 1 del
Ministerio de Educacidn Publica, publicada el 3 de enero de 1981, que fijé las normas
sobre las universidades y que sentaria las bases de la posterior Ley Organica Constitucio-
nal de Ensefianza (LOCE). Este decreto en sus articulos 1° y 2° establece los fines y funcio-
nes de las universidades, frente a lo cual sefiala, “Articulo 1°- La Universidad es una
institucion de educacion superior, de investigacion, raciocinio y cultura que, en el cumpli-
miento de sus funciones, debe atender adecuadamente los intereses y necesidades del
pais, al mds alto nivel de excelencia”.

Articulo 2°- Corresponde especialmente a las universidades:

a) Promover la investigacidn, creacion, preservacion y transmision del saber univer-
sal y el cultivo de las artes y de las letras;

b) Contribuir al desarrollo espiritual y cultural del pais, de acuerdo con los valores
de su tradicion historica;

c) Formar graduados y profesionales idoneos, con la capacidad y conocimientos
necesarios para el ejercicio de sus respectivas actividades;

d) Otorgar grados académicos y titulos profesionales reconocidos por el Estado, y

e) En general, realizar las funciones de docencia, investigacion y extension que son
propias de la tarea universitaria”(Ministerio de Educacion Publica, 1981).

Resulta relevante de esta normativa, la declaracion explicita de la extension como una
funcidn propia del quehacer universitario y la reafirmacion de la idea de transmision y de
su ejercicio intrinseco e histdrico por parte de estas instituciones.

2.7 ADVENIMIENTO DE LA DEMOCRACIA: LOS ANOS 90

En 1990, la promulgacion la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) sefiald
como funciones de las Instituciones de Educacidn Superior: la docencia, la investigacion
y la extension (art. 75°) las que deberian ser desarrolladas en el marco del ejercicio de su
autonomia. Sin embargo, como se indicd en el acapite anterior, estas ideas tuvieron su
marco de referencia en el DFL 1 de 1981, por lo cual no se advierte un cambio del rol de
universidad, sino mas bien una reafirmacion del mismo bajo un nuevo escenario politico
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sobre el cual deberia desplegarse.

El regreso a la democracia planted nuevos desafios al desarrollo de la extension universi-
taria. Por una parte, construir una relacion distinta con la sociedad y, por otra, ajustarse
a los devenires presupuestarios derivados de la disminucion del financiamiento estatal
directo, tal como lo indica Merino (2004).

Asimismo, en algunos sectores universitarios se asumio la extension desde una perspec-
tiva de formacion continua, asi como se reforzo la extension cultural y académica a partir
de la creacidn de centros especializados. En este contexto, se tomé una posicion mas
pragmatica que tedrica, intentando por sobre todo responder a las necesidades de la
sociedad ademas de abrir espacios a nuevos actores y formas de relacionarse de tal
manera de reconfigurar su legitimidad y asentar la pertinencia de sus funciones. No
obstante, las miradas siguen desde una perspectiva asimétrica y con incipientes dialogos
virtuosos con actores extrauniversitarios.

"En este mismo sentido, Donoso (2001) sefiala que “A fines de la década de 1980 y
comienzos de los afios noventa, varias universidades se replantean la necesidad de
reforzar su trabajo en el campo de la extension, lo cual da origen a las mas diversas inicia-
tivas de educacion continuada o permanente. Se crean programas de Extension, centros
de Eventos, centros culturales, centros de Extension, y otras instancias similares. Las
unidades del dmbito artistico-cultural incrementan en forma notable el nimeroy calidad
de sus eventos, y las unidades académicas realizan en forma sostenida y creciente activi-
dades de extension en sus respectivos campos, en la forma de cursos, seminarios,
congresos, workihops, etc.” P 186.

Merino (2004) plantea lo restringido y poco consolidado de este sistema, “Por todas
partes afloran en la actualidad caracteristicas de un sistema no consolidado, y no de uno
gue permita una vinculacion cultural fluida de las universidades con el pais” (p. 82).
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2.8 ELSIGLO XXI, NUEVOS ESCENARIOS Y DESAFiOS

Serd en la primera década de este siglo cuando se comienza a advertir una tension entre
la extension y la vinculacion con el medio. Controversia que nace en los espacios de la
academia y de la gestidn universitaria. En el primero, para conceptualizar y precisar los
alcances de uno y otro, y en el segundo para generar las condiciones de su implementa-
cién en un nuevo escenario regulatorio de la educacion superior. En este contexto,
Pellegrini (2004) advierte que “Hacer extension significa ahora mantener los objetivos
propios de la actividad universitaria, (generar, conservar y transmitir conocimiento) en
una relacidn con un conjunto diferente de personas, que tiene con la institucion vinculos
menos formales y estables en el tiempo, y al que hay que atraer con una oferta que
perciba adecuadamente lo que es de utilidad para su propio desarrollo” (p.89). Estas
afirmaciones dejan entrever algunos elementos poco claros, ya que por una parte inten-
tan perfilar un nuevo enfoque de la extension; sin embargo, la persistencia de ciertos
elementos conceptuales mantiene el caracter unidireccional en la relacion universi-
dad-sociedad.

Consecuentemente, Pellegrini (2004) plantea cinco desafios para la extension de calidad
de los cuales cuatro son esencialmente uni-direccionales. Tan solo uno recoge, en parte,
una perspectiva bi-direccional, cuando dice: “El vinculo con otros actores sociales:
establecer relaciones entre el conocimiento universitario y las necesidades de diversos
actores de la sociedad, asi como extraer de ella inspiracion para generar nuevas lineas de
docencia e investigacion” (p. 90), que luego sintetiza al sefialar “(...) que la universidad
reconozca los intereses propios de los diversos actores sociales y los considere en sus
perspectivas” (p. 94).

Al respecto, existe un hecho normativo concreto que detona dicha tension. En 1990 la
Ley Organica Constitucional de Ensefianza (Ley 18962, 1990), reconocié en el articulo 75°
como funciones de la universidad a la docencia, la investigacion y la extension, mientras
que en el 2006 fue promulgada la Ley 20.129 que decret6 el Sistema Nacional de Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacion Superior, estableciendo entre otras disposiciones,
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la acreditacion voluntaria a nivel institucional y de carreras. En este ultimo marco regula-
torio aparece la vinculacién con el medio como un érea de acreditacion optativa. En
virtud de ello, se deja de hablar de extension desde la prescripcidn normativa y aparece
este nuevo concepto, que por aproximaciones sucesivas ha sido incorporado por las
instituciones de educacion superior y sobre el que se cierne confusion e incertidumbre.

Para Von Baer (2009), si bien la crisis de lo que él denomina “modo tradicional de vincu-
lacion con el medio” se desencadena en Chile desde la década de los sesenta, no es
menos cierto que desde su perspectiva, “La universidad ha sido y debe seguir siendo una
institucion fundamental de la sociedad. Su misidn es generar y transmitir conocimiento
en un nivel superior. Dicho conocimiento, si bien significa un valor en si mismo, esta al
servicio de un propésito que es anterior y superior al de la propia institucidn universita-
ria: el desarrollo de la sociedad en la que esta inserta, a cuyo progreso, bienestar y soste-
nibilidad se debe y respecto de cuya evolucion y dindmica de cambio debe mantenerse
vigente y legitimar su quehacer” (p. 462). Ahora bien, este conocimiento no remite a un
solo origen, ya que por una parte puede emerger desde el interior de la propia institu-
cion, como también ser construido en didlogo con otros agentes que se encuentran en el
entorno social, natural y/o productivo (Von Baer, 2009). Es hacia esta vision hacia el cual
los esfuerzos debieran encaminarse.

Sin embargo, Chile se encuentra en un estado de desarrollo al respecto; los imperativos
normativos provenientes de la Ley de Aseguramiento de la Calidad, han llevado a que de
uno u otro modo las instituciones de educacion superior asuman con diferentes estrate-
gias los desafios que de ello se deriva y se encuentre bajo la denominacion “vinculacion
con el medio” una serie de acciones y actividades en las cuales co-existen la vision
unidireccional (tradicional) y la bi-direccional (nueva) de la vinculacion. En este sentido
Von Baer, reconoce que resulta importante tener claridad en algunos aspectos sustancia-
les que definen la naturaleza uni o bi direccional; que a priori las actividades que pudie-
ren ser catalogadas en una u otra categoria no necesariamente lo pueden ser si no
retnen las condiciones fundamentales de bi-direccionalidad o de uni-direccionalidad
(Von Baer, 2009, p. 475).
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En este contexto, resultan iluminadores algunos aspectos que dicen relacion con el valor
de ambas modalidades de VCM, toda vez que, si bien la apuesta es lograr interacciones
cada vez mas dialdgicas, no es menos cierto que el modo tradicional de vinculacion con
el medio es un espacio que permitiria disponer positivamente, crear o afianzar vinculos,
generar confianza, respeto mutuo entre la institucion y su entorno: “un “vinculo” propia-
mente tal se constituye a través de una iniciativa concreta, acordada formalmente y
puesta en practica por los actores de ambas partes (universidad y entorno), con activida-
des, productos y beneficiarios claramente definidos y cumplidos o en pleno proceso de
cumplimiento” (Von Baer, 2009, p. 475).

En el caso del trabajo de Adan et al (2016), se reconoce que la relacion entre universidad
y su entorno, tiene larga data, no obstante, sobre ella se han levantado distintas concep-
tualizaciones, modelos y trayectorias a lo largo del tiempo. En este sentido, lo fundamen-
tal que asiste al estudio radica en, por una parte, sefialar que se advierte el caracter
subalterno que esta tercera mision ha tenido, toda vez que se ha vinculado a las activida-
des de caracter cultural y social y, por otra, el reconocimiento de la extension como un
referente “fundante” de lo que hoy conocemos como vinculacion con el medio.“La
nocion de Vinculacion con el Medio, consolidada en el contexto chileno, responde a este
desbordamiento de la nocién tradicional de Extensidn, apuntando a la amplitud de la
labor por desarrollar”, (Adan et al, 2016, p.42). En alguna medida aboga “por la supera-
cion” de la extension bajo una mirada vertical y paternalista; no obstante, no la erradica
como nocion, siendo coincidente con los planteamientos de Von Baer (2009) en el
sentido de considerar que es la naturaleza del vinculo y su impacto el que es menester
definir. “Junto con recomendar una planificacion a largo plazo, la adopcion de metodolo-
gias de seguimiento y participacion se vuelven claves, incluyendo una operacionalizacion
que cautele la identificacion de procesos o dmbitos de vinculacién (transferencia de
conocimientos, extension cultural, educacion continua, emprendimiento, entre otros),
junto a areas de impacto directamente asociadas a la medicion de resultados (que
variaran segun el contexto)” (Adan, 2016, p. 44).
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Por su parte, Fleet et al (2017), asume el transito desde la extension a la vinculacion con
el medio, consciente de que dicho cambio ha generado efectos conceptuales y practicos.
Desde esta perspectiva, la vinculacion con el medio supone repensar la concepcion
tradicional de extension universitaria por cuanto, “la nocién de extension invitaba a
entender la sociedad, el medio, como un conjunto de receptores de aquello que irradia
0 se extiende desde la torre de marfil (Scott, 1998) de la academia. En este marco de
relaciones, el medio debe asumir que, por el solo hecho de tratarse de productos o
actividades emanadas de este tipo de instituciones, éstas son de calidad y pertinentes
para quienes las reciben. La idea de vinculacion, por el contrario, supone la incorpora-
cidn de perspectivas de, al menos, dos actores en la relacion. Hay que tener en cuenta
que, en su sentido mas basico, el aseguramiento de la calidad se ha instalado como una
necesidad precisamente por el hecho de que ‘el medio’ ha establecido demandas,
requerimientos y criterios de calidad y pertinencia hacia las instituciones de educacion
superior” (Fleet et al, 2017, p. 32).

Un claro ejemplo de esta idea es la forma de asumir la investigacion, transitando desde
la nocidn de transferencia de conocimiento a la de intercambio de conocimiento. “Se
trata de un nuevo giro conceptual que viene a reforzar el aspecto de bi-direccionalidad
en la vinculacion con el medio. A diferencia de la idea de transferencia, la de intercambio
asume una aproximacion multidireccional a la produccidn y circulacion de conocimiento,
al poner de relieve la participacion de mdltiples, al menos dos, instancias” (Fleet et al,
2017, p. 34).

"Asi, en esta época comienza a cohabitar la extension con la vinculacidn con el medio.
Distintas vertientes y tradiciones las hacen tensionar y convivir. No obstante, la trayecto-
ria de la extension y la evolucion de su conceptualizacion han sido dinamicos, pero desde
|a instalacion del aseguramiento de la calidad y su normativa publica, resulta evidente
que las instituciones buscan aclaraciones".
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2.9 EN SINTESIS

Los elementos desarrollados dentro de este apartado dan cuenta de algunos aspectos
fundamentales en relacion con la extension.

El concepto extension debe ser entendido desde una perspectiva histdrica y por lo tanto
directamente ligada al espacio de legitimidad y sociabilidad que adquiere la universidad.
En virtud de ello, desde las etapas iniciales y hasta la década de los 60 del siglo XX, la
extension es una tarea esencial de la universidad. Sin embargo, su despliegue se efectud
bajo una vision de autorreferenciacion, dado que los espacios, condiciones e interrela-
ciones estuvieron circunscritas a un grupo reducido, desde el cual se validaba la legitimi-
dad y pertinencia de la Universidad y su rol social, lo cual se perfilaba discursivamente en

n .

conceptos como “irradiar”, “transmitir” e “iluminar”.

Si bien los influjos de los distintos movimientos universitarios latinoamericanos de las
primeras décadas del siglo XX y las conferencias internacionales advertian la orientacion
publica y social que debia tener la extension universitaria, en Chile permanecié en un
espacio circunscrito a una relacion en la cual los actores externos a la universidad son
sujetos mas bien pasivos de las acciones de difusion y comunicacidn del conocimiento
que en ellas se generaba.

La extension, durante el siglo XX, es fundamentalmente unidireccional. Sus grandes
aportaciones provienen de ello. Esta caracteristica, por tanto, no es esencialmente
negativa. Por el contrario, es un atributo que debe seguir existiendo. La “irradiacion”
debe continuar, pues las instituciones de educacion superior, y en especial la universi-
dad, son fuente de conocimiento que debe nutrir el desarrollo social, cultural y econdmi-
co del pais. El punto esta en que los nuevos desafios sefialan que ello es una condicion
necesaria, pero no suficiente.

Amén de ello, la principal conclusion a la que se puede llegar es que, en el contexto
presente, se requiere mas y mejor uni-direccionalidad a la par de una relacion virtuosa,
colaborativa y co-construida entre las instituciones de educacion superior y la sociedad.
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¢Es este el desafio de la extension o es este el rasgo principal de la vinculacion con el
medio?
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3. VINCULACION CON EL MEDIO: UNA MIRADA CONCEPTUAL Y UN
MODELO DE GESTION

Como lograr pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto en el contexto del mejoramiento continuo
y el asequramiento de la calidad en instituciones de educacidn superior.

3.1 INTRODUCCION

Es un hecho que aln existe confusion y polisemia sobre el término vinculacion con el
medio, generando efectos no deseados y expectativas no cubiertas. Uno de los desafios,
y quizas el principal, es como deben enfrentar las instituciones de educacion superior
(IES) la vinculacion con el medio (VCM), para que esta contribuya e impacte tanto al
desarrollo institucional como a la sociedad.

En este capitulo se expone primeramente las disposiciones legales y realidad de la vincu-
lacidn con el medio en Chile, las definiciones adoptadas en el tiempo con relacion a ella,
una proposicion de definicion y la relacion entre los términos utilizado en paises anglosa-
jones y latinoamericanos, entre ellos nuestro pais. Finalmente se propone una metodo-
logia para elaborar un modelo de gestion para dicha funcidn institucional.

Hay al menos tres preguntas, que aln estan abiertas, y que nos han movilizado para
hacer una contribucion al tema de la llamada Vinculacién con el Medio en las IES. La
primera de ellas es si la VCM reemplaza a la funcion de Extension o si es una derivacion
de ella. La segunda, es si la VCM es por si misma una funcién académica sustantiva del
quehacer institucional. Finalmente, la Ultima interrogante se refiere a cuales son los
contenidos de la VCM.

Creemos que los efectos que se derivan de las respuestas son de primera importancia
para abordar adecuadamente este componente clave del desarrollo institucional. Lo que
intentaremos, por tanto, es ser lo mas exhaustivos en dar y justificar las respuestas, no
para agotar el tema sino para contribuir a las claridades que el conjunto de IES necesita
para avanzar y profundizar la VCM en su devenir. Una vez resueltas estas interrogantes,
desde nuestra perspectiva, intentaremos una definicion de VCM, que se haga cargo de
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los desafios presentes y futuros. Finalmente se expone una metodologia para elaborar
un modelo de gestion para esta funcion institucional.

3.2 DISPOSICIONES LEGALES Y REALIDAD SOBRE VINCULACION CON EL MEDIO EN
CHILE

a) Disposiciones legales
Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado y Ley de Aseguramiento de Calidad

En febrero de 1999 por Decreto Supremo N°51 del Ministerio de Educacidn se establecid
la Comision Nacional de Acreditacidn de Pregrado (CNAP), con la doble misidn de poner
en marcha planes piloto de acreditacion para las instituciones de educacion superior y
disefiar un sistema nacional de aseguramiento de la calidad para nuestro pais. A su vez
ese mismo afio se cred la Comision de Evaluacion de la Calidad de Programas de Postgra-
do (CONAP).

Producto del trabajo de la CNAP se implementaron primero procesos de acreditacion de
carreras y programas de pregrado (2001) y luego de instituciones de educacion superior
(afio 2003). La CONAP llevd a cabo acreditaciones voluntarias de programas de magister
y doctorado.

Para realizar acreditaciones de carreras y programas de pregrado, la CNAP definid
dimensiones con sus criterios de acreditacion y para el caso de acreditacion de institucio-
nes definid dreas de acreditacion con sus respectivos criterios. En el caso de carreras y
programas de pregrado la CNAP incorpord la VCM como criterio dentro de la dimension
Perfil de Egreso y Resultados y posteriormente la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA) la considera en la dimensidn Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera y Progra-
ma. En el caso de acreditacion de instituciones se establece como un area electiva de
acreditacion la vinculacion con el medio. Se podria afirmar que es este el momento en
que se introduce formalmente el concepto de vinculacién con el medio en nuestro pais.
En el afio 2006 se promulgd la Ley de Aseguramiento de Calidad (Ley N°20.129). De ella
se mencionan aqui 4 disposiciones por su relacién con el tema que estamos abordando.
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Se establece: i) un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior con tres funciones: Licenciamiento, Acreditacion Institucional, Acreditacion de
Carreras o Programas; ii) Se crea la Comision Nacional de Acreditacion (CNA); iii) Se
establecen Agencias de Acreditacion (Pregrado, Magister y Especialidades Médicas) y iv)
Se establece el Servicio de Informacion de la Educacion Superior (SIES).

Ley de Educacion Superior (N°21.091)

En mayo del 2018 se promulga la Ley de Educacidn Superior. Los aspectos contemplados
en ellay a los cuales nos referiremos son: tipos de instituciones de educacion superior
(IES) y sus funciones misionales, acreditacion institucion integral y dimensiones de
acreditacion.

i) Tipos de Instituciones y sus funciones misionales

Respecto al tipo de instituciones la ley establece, entre otros aspectos, las funciones
misionales de las universidades, institutos profesionales (IP) y centros de formacion
técnica (CFT). Respecto a las universidades, sefiala que son instituciones cuya mision es:
Cultivar las ciencias, las humanidades, las artes y las tecnologias; crear, preservar y
transmitir conocimientos; y formar graduados y profesionales. Indica que cumplen su
mision a través de la realizacion de docencia, investigacidn, creacion artistica, innovacion
y vinculacion con el medio. Para los institutos profesionales indica que su mision es:
Formacidn de profesionales capaces de contribuir al desarrollo de los distintos sectores
productivos y sociales del pais; y crear, preservar y transmitir conocimientos. Cumplen su
mision a través de la realizacion de docencia, innovacidn y vinculacion con el medio, con
un alto grado de pertinencia al territorio donde se emplazan. Respecto a los centros de
formacidn técnica explicita que su mision es: Cultivar las tecnologias y las técnicas; crear,
preservar y trasmitir conocimiento; y formar técnicos capaces de contribuir al desarrollo
de los distintos sectores sociales y productivos del pais. Cumplen su mision a través de la
realizacion de docencia, innovacion y vinculacion con el medio, con pertinencia al
territorio donde se emplazan, si corresponde. Esta formacidn es de ciclo corto. Se indica
que los CFT e IP deberan promover la articulacion con todos los niveles y tipos de forma-
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cion técnico profesional.

¢Qué implicancias tiene lo antes sefialado para las IES? Respecto de las universidades se
concluye que todas ellas deben ser instituciones multifuncionales y respecto a los IP y
CFT deben ser trifuncionales. Si consideramos las actuales areas de acreditacion institu-
cional como un parametro para medir el nivel de complejidad y desarrollo de la mision
institucional y considerando la informacion entregada por el Barémetro del Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior (ndmero 3 Primer semestre 2019, CNA) se
concluye que: Existen unas 18 universidades que deberian tomar decisiones de tipo
politica para hacer ajustes a su mision o bien fortalecer su multifuncionalidad para
cumplir lo establecido en la Ley. Respecto a los IP y CFT practicamente todos deberian
hacer ajustes a su mision para ser instituciones trifuncionales, es decir, que realicen
docencia, innovacion y vinculacion con el medio. Actualmente la gran mayoria de los IP
y CFT no explicitan la funcidn de vinculacién con el medio e innovacidn en su mision.

ii)  Acreditacion Institucional Integral

Esimportante sefialar que la Ley establece que la acreditacion institucional, la de progra-
mas de doctorado y de las carreras de Medicina, Odontologia y Pedagogias seran obliga-
torias y la acreditacion de programas de Magister, y de otras carreras o programas de
pregrado, es voluntaria. El articulo transitorio N230, sefiala que la acreditacidn de carre-
ras y programas de pregrado no obligatorias, entrara en vigencia a partir del 31 de
diciembre del 2024.

Se establece que la acreditacidn institucional serd obligatoria para las [ES auténomas.
Seiiala que ella consistird en la evaluacion y verificacion del cumplimiento de criterios y
estandares de calidad los que se referiran a recursos, procesos y resultados; el analisis de
mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad considerando tanto su
pertinencia como su aplicacion sistematica y resultados; y concordancia con la mision y
propdsitos de las instituciones de educacion superior.

La acreditacion institucional serd integral y considerara: la evaluacion de la totalidad de
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las sedes, funciones y niveles de programas formativos de la institucion de educacion
superior, y de aquellas carreras y programas de estudio de pre y postgrado, en sus
diversas modalidades, tales como presencial, semipresencial o a distancia, que hayan
sido seleccionadas por la Comision para dicho efecto. Sefiala, que un reglamento de la
Comision establecera el procedimiento de seleccion de carreras y programas de estudio
de pre y postgrado que serdn evaluados en la acreditacidn institucional.

Todo lo sefialado, son tal vez, los aspectos que requiere mayor precision por parte de la
CNA para su adecuada aplicacion.

iii) Dimensiones de acreditacion

La Ley establece ahora dimensiones de acreditacion. Las obligatorias son: docencia y
resultados del proceso de formacion; gestion estratégica y recursos institucionales;
aseguramiento interno de calidad y vinculacidn con el medio. Como optativa se estable-
ce la investigacion, creacion e innovacion. Se precisa que un reglamento de la Comision
determinara el contenido de cada una de las dimensiones de evaluacidn. Se definen en
la Ley tres conceptos: dimension, criterios y estandares. Respecto a este punto, la CNA
ha elaborado una proposicion de criterios y estdndares para cada dimension para las
universidades y para los institutos profesionales y centros de formacion técnica los que
envid a consulta publica durante el afio 2019 a las instituciones para recibir opiniones y
sugerencias. Estos criterios y estandares segln la Ley deben entrar en vigor el 1 de enero
del 2020. Sin embargo, en noviembre del 2019 se promulga la Ley N°21.186 (Ley Corta)
que Modifica Normas del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
cion Superior contenidas en las Leyes N°21.091 y N°20.129. Ella establece que el plazo
para promulgar los nuevos criterios y estandares es el 30 de septiembre del afio 2020.
Sefiala a su vez que: “Los nuevos criterios y estandares de calidad seran aplicables a
aquellos procesos de acreditacion iniciados una vez trascurrido veinticuatro meses
desde la fecha de su publicacion. A los procesos iniciados con anterioridad se aplicaran
las pautas y dimensiones de evaluacidn vigentes a la fecha de entrada en vigor de esta

n
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En conclusion, la Ley de Educacidn Superior en relacion con la vinculacidn con el medio
establece que todas las IES deben acreditarse en dicha dimension, estableciendo un
plazo de 7 afios desde su promulgacion para su cumplimiento. Este es un desafio tanto
para la CNA, que debe explicitar los criterios y estandares para esta funcién misional
como para una gran cantidad de instituciones que deberan tomar decisiones internas
para poder acreditarse.

b) Realidad sobre Vinculacion con el Medio

Es importante sefialar que consultada la web de la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA) (www.cnachile.cl) en febrero del 2020 se observa que: Existen 46 universidades
acreditadas y de ellas 40 en el drea Vinculacion con el Medio. En el caso de Institutos
Profesionales (IP) hay 15 acreditados y solo uno de ellos en Vinculacion con el Medio, y
en los Centro de Formacidn Técnica (CFT) hay 15 acreditados y ninguno en el drea vincu-
lacion con el medio.

Por otra parte, en una revision de los sitios web de las universidades del Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH, 25 instituciones) realizada en enero del
2016 se observd que existen 14 Vicerrectorias o Direcciones de Vinculacidn, 9 institucio-
nes declararon tener Vicerrectorias o Direcciones de Extension (ambas acompafiado o
no de otro concepto) y dos Vicerrectorias o Direcciones de Extension y Vinculacion,
(Dougnac, Paulette, 2016).

Realizada la misma revision de los sitios web de las universidades del CRUCH en febrero
del 2020 (ahora con 30 instituciones) sobre la organizacion que tienen para gestionar los
temas relacionado con el medio externo se concluye que: 5 universidades tienen
Vicerrectoria de VCM, 11 Direcciones o Direcciones Generales de VCM, 1 Vicerrectoria
de Comunicaciones, 3 Direccion de Extensidn y VCM, 1 Vicerrectoria Extension y Comu-
nicaciones, 1 Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y VCM, 1 Direccion de Comuni-
cacion Estratégica, , 1 Vicerrectoria de Extension y Relaciones Internacionales, 1 Direc-
cion General de Vinculacion y Relaciones Internacionales, 1 Vicerrectoria de Transferen-
cia Tecnoldgica y Extension, 1 Direccion de VCM y RSU, 1 Coordinadora Oficina VCM, 1
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Direccidn de Extensidn, Comunicaciones y Relaciones Universitaria y 1 Vicerrectoria de
Relaciones Universitarias.

Por lo tanto, se concluye que en la actualidad hay declaradas 19 Vicerrectorias o Direc-
ciones de VCM, 4 Vicerrectorias o Direcciones de Extensidn (ambas acompaiiado o no de
otro concepto), 3 Vicerrectorias de Extension y VCM y 4 tienen otras denominaciones sin
mencionar extension ni vinculacion con el medio.

c¢) Definiciones adoptadas en el tiempo sobre VCM en nuestro pais
Definicion de VCM segtin CNA existente previo a la Ley de Educacion Superior

En primer lugar, relevamos la definicion que hace la Comisidn Nacional de Acreditacidn
(CNA) en su reglamento sobre areas de acreditacion (CNA, 2013):

“La Vinculacion con el Medio se refiere al conjunto de nexos establecidos con el medio
disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivo o profesional, con el fin de mejorar el
desempefio de las funciones institucionales, de facilitar el desarrollo académico y profe-
sional de los miembros de la institucion y su actualizacion o perfeccionamiento, o de
cumplir con los objetivos institucionales”.

Establece requisitos para poder optar a la acreditacion en esta area: “Para optar por esta
area, las instituciones deben contar con mecanismos sistematicos de vinculacion con el
medio, que se refieran a una parte sustantiva del quehacer de la institucion y que tengan
impacto significativo en su area de influencia”.

Por otra parte, el articulo 10 del mismo reglamento sefiala: “La evaluacion para la acredi-
tacion se refiere a las politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la
calidad de esta actividad, considerando al menos los siguientes aspectos:

° Disefio y aplicacion de una politica institucional de vinculacion con el medio, que
incluya al menos la identificacidn del medio externo relevante y la utilizacion de
los resultados de la vinculacién para el mejoramiento de la actividad institucio-
nal.
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. Instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculacion con el medio
externo.

. Asignacion de recursos suficientes para asegurar el desarrollo de actividades de
vinculacion con el medio.

. Vinculacion de estas actividades con las funciones de docencia de pre o postgra-

do, o con las actividades de investigacion cuando corresponda.
. Impacto de la vinculacidn con el medio en la institucidn y en el medio externo”.

Definicion de VCM segun Informe del Comité Técnico de VCM, de la CNA (2010)

La CNA, el afio 2010, encargd a un Comité Técnico de Vinculacion con el Medio que
estudiara como debe entenderse la vinculacion con el medio. Las conclusiones del
Comité se plasman en la siguiente definicion (Von Baer, 2010):

“La Vinculacion con el Medio es una funcién esencial de las instituciones de educacion
superior de Chile, expresion substantiva de su responsabilidad social, integrada transver-
salmente al conjunto de las funciones institucionales.

Su proposito es contribuir al desarrollo integral, equitativo y sustentable de las personas,
instituciones y territorios del pais, a través de dos roles fundamentales:

a) Una interaccion significativa, permanente y de mutuo beneficio con los principa-
les actores publicos, privados y sociales, de caracter horizontal y bidireccional,
realizada en espacios compartidos de su correspondiente entorno local,
regional, nacional o internacional.

b) Contribuir al sentido, enriquecimiento y retroalimentacion de la calidad y
pertinencia de las actividades de docencia e investigacion de la institucion,
relacionadas a su respectivo dmbito tematico.

Su interaccion con el medio social es esencialmente dinamica y flexible, en permanente
respuesta y adecuacidn a los cambios que experimenta el entorno, flexibilidad que
representa su mayor potencial de aporte hacia las otras funciones esenciales de la
institucion”.
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Con lafinalidad de facilitar una clasificacion sistematizada de las actividades de VCM y su
reconocimiento formal, evaluacidn, acreditacion y financiamiento, el Comité propone
distinguir entre Campos, Componentes y Espacios de Interaccion.

Campos de Interaccidn: El Estado y sus instituciones, las empresas y sus organizaciones y
la sociedad civil y sus instituciones.

Componentes de Interaccion: Educacion Continua, Desarrollo Artistico Cultural, Desarro-
llo de actividades fisicas, deporte y recreacion, Investigacion Aplicada, Innovacién y
transferencia tecnologica, Asistencia técnica y consultorias, Tesis de pre y post grado y
Practicas profesionales.

Espacios de Interaccion: Micro — Local, Meso — Regional, Nacional e Internacional.

Esta definicidn, mas exhaustiva que la de la propia CNA, sefiala que la VCM es una
“funcion esencial” y que esta “integrada transversalmente al conjunto de las funciones
institucionales”; asimismo, que su propdsito es “contribuir al desarrollo” del pais y que
para ello su rol es interactuar y beneficiar a su entorno (lo externo) y retroalimentar la
docencia y la investigacion de la institucion (lo interno).

Ley de Educacion Superior

La Ley de Educacidn Superior promulgada en el afio 2018 en nuestro pais sefiala que las
instituciones de educacion superior deben contar con politicas y mecanismos sistemati-
cos de vinculacion bidireccional con su entorno significativo local, nacional e internacio-
nal, y con otras instituciones de educacion superior, que aseguren resultados de calidad.
Asimismo, deberdn incorporar mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de
las acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institucién al
desarrollo sustentable de la regidn y del pais. De lo expuesto, se puede concluir que para
que las acciones de VCM sean consideradas como tales ellas deben ser bidireccionales.
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3.3 PROPOSICION DE DEFINICION DE VINCULACION CON EL MEDIO
a) Consideraciones generales

Se precisan primeramente algunos términos relacionados con acciones realizadas por las
IES hacia la sociedad. A continuacidn, se propone una definicion de vinculacién con el
medio y se explican los atributos asociados a ella. Finalmente se hace una comparacion
entre los términos utilizados en paises anglosajones, latinoamericanos y en Chile para
referirse a las relaciones que establecen la IES con la sociedad y se plantean sus conclu-
siones.

b) Precision de términos

En la relacion de una IES con su entorno (extra-muro) es necesario precisar o identificar
tres estadios de desarrollo. Estos son: Difusion, Extensidn y Vinculacion. Los tres son
relevantes, pero tienen caracteristicas que los diferencian. A través de cada uno de ellos
la Institucion de Educacion Superior (IES) realiza acciones hacia el medio externo. Ellos
son utilizados en nuestro pais con diferentes significados. En esta publicacidn se
emplean de la siguiente manera:

Difusion: Entenderemos por ello aquellas acciones que las IES realiza hacia el medio
externo, pero donde su objetivo principal y profundidad es divulgar y comunicar temas
0 conocimientos a la sociedad.

Extension: Entenderemos por ello aquellas acciones que las IES realizan hacia el medio
externo por iniciativa propia, donde el objetivo principal y profundidad es transferir
conocimientos generados por ella a la sociedad. La IES han producido dichos conoci-
mientos y considera importante transferirlo a la sociedad (acciones unidireccionales).

Vinculacion: Entenderemos por ello aquellas acciones que las IES realiza en asociacion y
cooperacion con el medio externo para beneficio e impacto tanto de |a institucion como
de la sociedad (acciones bidireccionales).

De lo expuesto se puede concluir que no toda accion que la institucion realiza hacia el
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medio externo es vinculacion, sino aquellas que realiza con la comunidad o sociedad. Por
lo tanto, vinculacion es una aproximacion particular del enfoque de colaboracion IES-Co-
munidad.

c¢) Relacién entre los términos utilizado en paises anglosajones, latinoamericanos y
nuestro pais

Para denominar la relacion entre las IES y la sociedad en los paises se utilizan diferentes
términos. En los anglosajones se usa Community Engagement o Public Engagement, en
Latinoamérica mayoritariamente Extension y en Chile, a partir del afio 2000 con la
puesta en marcha de los procesos de acreditacion se emplea Vinculacion con el Medio.

Community Engagement o Public Engagement

Término aplicado preferentemente en paises anglosajones. Al respecto, The Carnegie
Foundation establece categorias para Community Engagement que son evaluadas para
ser acreditadas por una institucion (Carnegie Elective Community Engagement Classifi-
cation: First-Time Classification Documentation Framework 2015). Estas son: Curricular
Engagement (compromiso curricular), Outreach (Extension) y Partnerships (Asociacio-
nes). La distincion entre Outreach y Partnerships se centra en que la primera se refiere a
acciones unidireccionales y la segunda en los conceptos de reciprocidad y beneficio
mutuo que se explora explicitamente y se abordan en las actividades de asociacidn.
Luego se pueden concluir que: Outreach se refiere a acciones unidireccionales y Partner-
ships a acciones bidireccionales.

En la figura 1 se muestran los tipos de actividades que una institucion de educacién
superior puede realizar a través de sus académicos y estudiantes y que forman parte de
lo que se denomina en los paises anglosajones Community Engagement.
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Figura 1: Actividades que forman parte de lo que se denomina Community Engagement

i. Teaching (Docencia). Actividades: Service Learning (Aprendizaje — Servicio (A+S))
y Distance Education & Community — Based Learning (Educacion a Distancia y
Aprendizaje basado en la Comunidad). Ambas corresponden a lo que se denomi-
na Curricular Engagement.

ii. Research (Investigacion). Actividades: Community-Based Research (Investigacion
basada en la Comunidad) and Participatory Action Research (Acciones de Investi-
gacion Participativa).

iii.  Service (Servicios). Actividades: Professional Community Service/ Voluntary
Community Service (Servicios Comunitario Profesional/Servicio Comunitario
Voluntario).

Como se puede concluir, Research y Service incluyen actividades de las denominadas
Outreach y Partnerships.

Extension

En la mayoria de los paises de Latinoamérica se utiliza el término extension para referirse
a las acciones hacia la comunidad. Con su uso se expresan mayoritariamente acciones de
tipo unidireccional. La utilizacion de términos como vinculacién con la sociedad (en
Argentina), vinculacidn con la empresa (en México), vinculacion con la sociedad (en
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Ecuador)y actividades en el medio (en Uruguay), son relativamente recientes. En el resto
de Latinoamérica, incluidos los paises antes mencionados, se sigue hablando de exten-
sion con sus dos tipos de acciones, es decir, mayoritariamente como Extension tradicio-
nal (unidireccional) y Extension bidireccional.

De lo expuesto se concluye:

En los Paises anglosajones el concepto Community Engagement incluye Curricular
Engagement, es decir, Service Learning y Distance Education & Community — Based
Learning, Outreach (Extension Unidireccional), es decir, Community-Based Research
(Investigacion basada en la Comunidad), Professional Community Service/ Voluntary
Community Service (Servicios Comunitario Profesional/Servicio Comunitario Voluntario)
y Partnerships, es decir, Participatory Action Research (Acciones de Investigacion Partici-
pativa).

En Latinoamérica el concepto Extensidn se ha utilizado mayoritariamente para referirse
a Extension tradicional (unidireccional), tales como Extension Cultural y Extension
Académica, pero también para Extension bidireccional.

En Chile el concepto Vinculacion con el Medio, segun lo sefialado en la Ley de Educacion
Superior, incluye: las acciones del tipo Curricular Engagement y Partnerships de los
paises anglosajones y Extension bidireccional existente en algunos paises latinoamerica-
nos.

A su vez, las acciones del tipo difusion y extension tradicional (unidireccional) por no
cumplir la condicion de bidireccionalidad no forman parte de lo que llamamos en
nuestro pais VCM, pero pueden ser consideradas actividades de un estadio de desarrollo
previo que podrian transformarse en actividades de lo que se denomina en nuestro pais
Vinculacion con el Medio (ver matriz de Holland que se expone mas adelante).

De lo anterior se puede deducir que lo que se esta buscando con el concepto de VCM en
Chile como una funcion fundamental para las IES, es enfatizar que ya no es suficiente
realizar o implementar acciones “hacia la comunidad” sino mas bien “con la comunidad”,
para garantizar los impactos que queremos obtener, dentro y fuera de la IES. Esto signifi-
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ca un gran desafio para nuestra tradicion en que la extension ha sido historicamente la
fortaleza de nuestras instituciones, en particular las universidades.

Conclusidn: Lo que llamamos en Chile Vinculacion con el Medio es una funcion misional
esencial y transversal de las IES, que debe estar explicitada en su misién y como tal
requiere ser gestionada. Se define como funcidn misional de las IES en la Ley de Educa-
cion Superior y es considerada en los procesos de acreditacion que sefiala dicha Ley. Las
acciones o contenidos de ellas son amplios y puede tomar multiples formas y requieren
estar explicitadas en la politica de vinculacion con el medio adoptado por la institucion y
deben cumplir los atributos de: construccion conjunta con sus grupos de interés y de
bidireccionalidad, es decir, contribuir a producir impactos internos en las otras funciones
misionales de la institucion e impactos externos en la sociedad. Por lo tanto, no toda
accion con el medio que realiza una institucion es necesariamente vinculacion con el
medio.

d) Proposicion de definicion de Vinculacién con el Medio
Considerando todo lo expuesto se propone la siguiente definicion de Vinculacion con el Medio:

“Vinculacion con el Medio es una funcion esencial y transversal de las instituciones de
educacion superior, expresion sustantiva de su responsabilidad social y compromiso
con la comunidad; la que describe la colaboracion y trabajo conjunto, de cardcter
horizontal y bidireccional, es decir, basado en el respeto, la reciprocidad y beneficio
mutuo, entre las instituciones de educacion superior y los actores publicos, privados y
sociales, de su entorno significativo definido: local, regional, nacional e internacional.
Ella contribuye a la pertinencia y logro de las otras funciones explicitadas en la mision
institucional, y al mismo tiempo produce impactos en el medio externo, contribuyendo
al desarrollo integral, equitativo y sustentable de las personas, instituciones, regiones
y el pais”.,

Es importante destacar los siguientes conceptos y atributos:

Funcion esencial: Significa que es una opcidn intencionada del hacer de la institucion
que esta explicitada en su misidn y propositos institucionales. Debe formar parte de los

83



84

objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Funcidn transversal: Significa que su objetivo hacia la institucion es estar al servicio y
logro de las otras funciones misionales. Es decir, contribuye vy tributa al logro de la
pertinencia, eficacia, eficiencia y calidad de dichas funciones (ejemplo: docencia, investi-
gacion) produciendo impactos al interior de la institucidn. Por lo tanto, es una funcién al
servicio de otras, mas que una actividad separada.

Caracter horizontal y bidireccional: Las acciones a realizar entre las IES y los socios de la
comunidad (grupos de interés) abordan en conjunto su planificacion, implementacion, y
evaluacion de programas y actividades. Es decir, es una construccion conjunta (co-cons-
truccion) con los socios y/o beneficiarios y de beneficio mutuo acordado en un trabajo
de cooperacion que tiene por finalidad producir impacto en la institucidon y en la
sociedad. Es decir, socios co-creadores de soluciones.

Entorno significativo definido: Son los grupos de interés del mundo externo (stakehol-
ders) con los cuales decide vincularse la Institucion.

Producir impacto en el medio externo: Significa establecer en cada programa o proyec-
to, los impactos externos producidos por las acciones de VCM en los grupos de interés
definidos por la institucion. Este enfoque enfatiza los impactos entendidos como las
transformaciones de las acciones de vinculacion, mas que los productos que se puedan
haber construido. Los impactos representan el cambio esperado en el grupo objetivo, a
raiz de la implementacion de estas acciones y que deben ser evaluadas a través de las
metas e indicadores establecidos previamente en ellas. Por lo tanto, representan el
cambio esperado en la situacion de los participantes una vez que las acciones se llevaron
a cabo. Miden las transformaciones o cambios observados en la poblacion objetivo. Es
decir: Qué ocurrid (con el programa) — qué habria ocurrido (sin el programa) = impacto
del programa.
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3.4 MODELO Y GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

Se exponen los aspectos fundamentales para lograr una gestion adecuada de la vincula-
cion con el medio con el fin de contribuir a la misidn, vision y plan estratégico institucio-
nal y lograr pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto interno de ella en las otras funcio-
nes misionales de la institucion y al mismo tiempo, contribuir y lograr impactos en el
medio externo a nivel local, regional, nacional, internacional y de la sociedad en general.

De lo sefialado en la Ley de Educacion Superior y anteriormente expuesto, se concluye
que todas las instituciones deben contemplar la funcién vinculacion con el medio en su
mision y ella es una dimensidn de acreditacidn institucional y un criterio en acreditacion
de carreras. Se muestran aqui las condiciones basicas para disefiar un modelo de gestion
de la vinculacion con el medio en una institucion de educacion superior, el cual se puede
aplicar también a nivel de unidades académicas.

Se busca responder a las siguientes preguntas sobre vinculacion con el medio: ¢Por qué
es necesaria?, ¢a qué contribuye?, ¢cuales son los aspectos fundamentales que deben
existir en una institucion de educacién superior para lograr una gestion adecuada?
écomo elaborar un modelo de gestion para ella?

Se exponen las caracteristicas fundamentales para que la vinculacion con el medio
(VCM) esté plenamente integrada en el quehacer de las instituciones, condiciones para
lograr que ella sea efectiva y aspectos distintivos de las instituciones altamente vincula-
das. Las caracteristicas fundamentales que debe cumplir la vinculacion con el medio
(Bringle y Hatcher, 2011) son:

o Debe ser académica. Un modelo basado en el trabajo académico de vinculacion
abarca tanto el acto de vinculacion (conduciendo v ligando a la institucion de
educacion superior (IES) y las comunidades) y el producto de ella (la extension
del enfoque del trabajo académico, basado en evidencia en las comunidades).

85



86

Debe tributar a las misiones de ensefianza, investigacion y servicio; mas que ser
una actividad separada/independiente. El trabajo académico de vinculacion es
una aproximacion particular del enfoque de colaboracion IES-Comunidad.

Debe ser reciproca y mutualmente beneficiosa: las IES y los socios de la comuni-
dad abordan en conjunto la planificacidn, implementacion, y evaluacion de
programas y actividades.

Debe abarcar los procesos y valores de una democracia civil.

A su vez la Kellogg Commission plantea siete condiciones para una efectiva vinculacion

con el medio (Kellogg Commission, 2001 y Fitzgerald et al. 2016). Estas son:

Sensibilidad: Necesitamos preguntarnos periddicamente si estamos escuchando
a las comunidades, regiones, y al pais que servimos.

Respeto de los socios: Promover trabajos conjuntos academia-comunidad sobre
los problemas, soluciones y definiciones de éxito.

Neutralidad académica: Necesariamente, algunas de nuestras actividades de
vinculacion, implicara temas contingentes de disputa que tienen profundas
consecuencias sociales, econdmicas y politicas.

Accesibilidad: ¢Podemos decir honestamente que nuestra experiencia es
igualmente accesible a todos los grupos de interés de la comunidad?
Integracidn: Un compromiso con el trabajo interdisciplinario es probablemente
indispensable para un enfoque integrado.

Coordinacidn: Como corolario a la integracion, el tema de la coordinacidn consis-
te en asegurarse que todos los involucrados estan informados.

Asociacion de recursos: El test final, pregunta si los compromisos de recursos
destinados a la tarea son suficientes.

¢A qué contribuye la VCM? Vinculacion es una expresion que cubre todas las
buenas practicas en ensefianza, investigacion y servicio:

Enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Mejora la investigacion debido a la ampliacién del pensamiento académico y la
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creacion de resultados con mayor impacto y relevancia.

Apoya un plan de estudios que mejora el desarrollo académico de estudiantes,
investigadores, lideres y ciudadanos comprometidos.

Avanza en oportunidades para la investigacion y ensefianza interdisciplinaria.
Avanza en oportunidades para la internacionalizacion de la IES, a través de
integrar la investigacion, la academia y el servicio.

Ayuda a las IES a demostrar “que rinden cuentas” en una época llena de peticio-
nes de un mayor escrutinio y demandas de rendimiento de la inversidn.

Mejora las relaciones entre las IES y sus comunidades.

Amplia practicas innovadoras, permitiendo a los investigadores probar ideas en
un ambiente de mundo real.

Genera efectos no esperados que generalmente estimulan la creatividad y la
innovacion.

Consideraciones generales

Para lograr una adecuada formulacion y gestion de la vinculacion con el medio en una
institucidon de educacion superior, es importante que dicha funcién cumpla con los
siguientes requisitos:

Contribuir a la misidn de la institucion y al logro de su vision.

Requiere estar expresada como objetivo estratégico, con acciones, metas, indica-
dores de resultado, presupuesto y responsables en el Plan Estratégico Institucio-
nal.

Para la gestion de la funcion VCM se requiere contar con un modelo de VCM y
explicitar la estructura adoptada y roles en la gestion de ella.

Los programas y proyectos de VCM deben tributar al logro de las otras funciones
institucionales expresadas en la caracterizacion académica de la institucion en su
mision.

Contar con un sistema de informacién que permita el seguimiento y evaluacion
de los programas y proyectos de vinculacion con el medio.
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Se requiere contar con una metodologia para formular, implementar, hacer seguimiento
y evaluacion de esta funcidn misional y que se adopten decisiones de tipo politico,
estratégico, tactico y operativo en la institucion. Estas se exponen a continuacién:

A nivel politico y estratégico
i) Mision - Vision - Plan Estratégico Institucional (PEI)

e VCM debe estar explicitada en la mision y vision institucional.

e VCM debe formar parte de los ejes u objetivos estratégicos del PEI.

e Debe considerar acciones o proyectos especificos para el logro de su objetivo
estratégico, explicitando los indicadores de desempefio comprometidos, con su
linea base, metas comprometidas, responsable y recursos.

ii) Elaborar politica de vinculacion con el medio

Es importante tener presente que la vinculacion con el medio es una funcién esencial,
que estd al servicio y contribuye al logro de las otras funciones misionales explicitadas en
la mision institucional y, al mismo tiempo, producir impactos en el medio externo
relevante para la institucion (bidireccionalidad). Paralograr lo antes sefialado, se requie-
re que, en la elaboracion de la politica sobre vinculacidn con el medio, participen activa-
mente los actores internos relevantes responsables de las otras funciones misionales, y
se tenga una interaccion fluida y participacion pertinente y continua con los actores
externos relevante para la institucion. Solo asi, se lograra la bidireccionalidad menciona-
da.

Dicha politica debe explicitar claramente el rol de la vinculacién con el medio en el
quehacer institucional consistente con su mision, vision y valores institucionales y
aprobarlo formalmente en la instancia que corresponda.

Qué debe contener:
o Loque entiende la institucion por vinculacién con el medio.
e Propositos y objetivos.
®  Modelo de vinculacion con el medio adoptado por la institucion. Este debe
explicitar:
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- Contribucidn de la VCM a las otras funciones misionales. Explicitarlas, que sean
coherentes con la mision institucional, a las cuales tributara la VCM y los impac-
tos internos que busca lograr en cada una de ellas.

- Ambitos o areas de interés para la institucién con el fin de llevar a cabo la VCM.
Se sugiere denominarlas con nombres que sean facilmente comprendidos por el
mundo externo a la institucién. Ejemplo de ambitos: Productivo, Responsabili-
dad Social o areas: Salud, Educacion. Para cada ambito definido por la institucion
explicitar los programas o proyectos para su materializacion.

- Areas de interés del mundo externo o grupos de interés (stakeholders), es decir,
segmentos y/o actores relevantes de la sociedad que la institucion reconoce, con
los cuales la institucion se relacionara para desarrollar su funcidn de vinculacién
con los impactos externos que se propone lograr en cada uno de ellos con Ia
VCM.

En la tabla 1 se muestran ejemplos de la relacidn entre los conceptos antes sefialados.

Tabla 1: Relacién entre ambito, programa, medio, instrumento e
impacto interno y externo

Ambito o area de Programa Impacto Impacto Medio Instrumento
interés o proyecto interno externo a utilizar utilizado

Centros Contribuir al Mejorar la Mallas Metodologia-
Responsabilidad de atencién logro del calidad de curriculares Aprendizaje -
social ala perfil de vida de Carreras de Servicio
comunidad egreso personas pregrado (A+S)
vulnerables
Centro de Generar Porcentaje de Centro Programa
Innovacién y proyectos emprendi- especializado formacion
Productivo Emprendimiento de mientos en de
Investigacion creados que emprendi- emprendedores
Aplicada permanecen miento
después de
3 afios

Se muestra en la figura 2 un esquema del modelo de Vinculacion con el Medio, con los
aspectos conceptuales expuestos que deberia contener; y en la figura 3 se muestra un
ejemplo de su materializacion.
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MODELO DE VINCULACION CON EL MEDIO

MISION Aspectos
fundamentales a

establecer
Funcién 1 Funcién 2 Funcion i Funcién n Explicitar
y los impactos y los impactos y los impactos y los impactos Impactos Internos
internos internos internos internos buscados en cada
buscados buscados buscados buscados funcién misional
¢ Se requiere
Ambitos de la Vinculacién con el Medio para las funciones i) Establecer Ambitos
misionales de la Vinculacién con
el Medio
t - ii) Formular Lineas de
Accioén con sus
Lineas de accion con sus Programas y/o Proyectos de Programas y/o
Vinculacién con el Medio (VcM) para cada Ambito Proyectos de VcM
Explicitar
Area de interés 1 o Area de interés i o Area de interés n o Impactos Externos
Stakeholders Stakeholders Stakeholders que se quieren lograr en
con los Impactos con los Impactos con los Impactos [ la sociedad coherentes
Externos buscados en Externos buscados en Externos buscados en con la misién y objetivos
ellos ellos ellos Institucionales

Figura 2: Modelo Vinculacion con el Medio (elaboracion propia)

Para terminar de explicitar el modelo de vinculacion, se sugiere elaborar tres matrices o
tablas; estas son:

- La primera, que muestre para cada instrumento y/o programa de vinculacion
existente en la institucion a cudl o cudles impactos internos tributa.

- La segunda, para cada instrumento y/o programa de vinculacion a cual o cuales
impactos externos tributa.

- Finalmente, una que sefale la relacion entre instrumentos y/o programas de
vinculacion y puablicos externos (stakeholders) a quienes estan dirigidos.
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En las tablas 2, 3 y 4 se ejemplifica lo antes sefialado.

Tabla 2: Relacién entre instrumento o programa de vinculacion y
los impactos internos

Instrumento o Impacto interno | Impacto interno Impacto interno Impacto interno
programa 1 2 i m
x x

Programa 2 X X

Programaii X

Programa n X X X

Tabla 3: Relacion entre instrumento o programa de vinculacién y
los impactos externos

Instrumento o Impacto externo | Impacto externo Impacto externo Impacto externo
programa 1 2 i r
X X

Programa 1

: :

Programa i X

Programa n X X X

Tabla 4: Relacion entre instrumento o programa de
vinculacién y stakoholders

Instrumento o Stakeholders Stakeholders Stakeholders Stakeholders
programa 1 2 i p
X X X

Programa 1

: :

Programa i X X

Programa n X X X
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EJEMPLO DE MODELO DE VINCULACION CON EL MEDIO

Investigacion e

Docencia
Innovacion

(Contribuir al\

logro del perfil

de egreso de

(Aportar a Ia\

(Pertinencia de\

los estudiantes
en las distintas
carreras

- AN

formacion los perfiles de empleabilidad
integral de los egreso a los de los
estudiantes requerimientos titulados
del mercado
laboral

AN

( Mejorar Ia\

J

4 )

Realizacion de
proyectos de
Investigacion Aplicada
e Innovacion que
respondan a las
necesidades del

medio externo

J

Ambito
Desarrollo Profesional

- Programas de Educacion
Contintia

- Centros e Institutos
Especializados

Ambito
Productivo
- Centro de Apoyo a

Mediana y Pequefia
Empresa

Ambito
Cultural y Calidad de Vida

- Programa Cultural

- Programa Vida Saludable

- Centros de
Innovacion e
Emprendimiento

Comunidades locales y
organizaciones no
gubernamentales.

Municipios y entidades
gubernamenales

Titulados y Empleadores

Organizaciones y Empresas
Privadas

Impactos en: Calidad de Vida y Cultura, Fortalecimiento del Capital Humano y Desarrollo Productivo y Social

Figura 3: Ejemplo de Modelo de Vinculacion con el Medio




AQUALIS

Foro de Educacion Superior

iii) Gestion de la VCM

Debe definirse: Estructura adoptada y roles en la gestion de la funcion vinculacion con el
medio tanto del nivel central, unidades académicas y Sedes y Campus si existen. Es
importante que quede claro quiénes tienen responsabilidades politicas, estratégicas y
operativas en la gestion. Se sugiere para ello elaborar matriz de responsabilidad. En la
tabla 5 se muestra una forma posible de cdmo establecer lo sefialado.

Tabla 5: Matriz de Responsabilidad en la gestion de la vinculacion
con el medio

Instancia Instancia Autoridad Autoridad Autoridad Autoridad
Colegiada estratégica 1 2 i n
de VCM

Estratégico

Operativo X X X

Si bien la modalidad de gestidn depende de la realidad de cada institucion y su cultura
organizacional, se exponen algunos lineamientos para tener en cuenta en su formula-
cion.

La instancia colegiada deberia tener rol politico y ser responsable de:

Elaborar normativa y reglamentos relacionados con la vinculacion con el medio
para ser expuesta al Rector con el fin de que él lo presente al organismo colegia-
do superior de la institucion para su aprobacion. Es importante, de ser necesario,
adecuar cierta reglamentacidon a esta funcion, tal como, por ejemplo, el
reglamento académico.
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. Aprobar el Plan de Accidn Anual de VCM para ser considerado en el presupuesto
anual y posteriormente evaluar su nivel de cumplimiento.

La instancia estratégica deberia ser responsable de:

. Elaborar el manual de VCM que se menciona mas adelante.

. Establecer cdmo se elabora el plan de accidn anual de VCM coherente con los
lineamientos institucionales. Para dicho fin, deberia interactuar con los actores
internos y externos relevantes de dicha funcion. Es recomendable la existencia
de un comité asesor externo de VCM para interactuar y de esta forma responder
de mejor forma a los requerimientos de los stakeholders relevantes de la institu-
cion.

. Rendir cuenta de la gestion ante la instancia colegiada de VCM

. Deberia responder funcionalmente a la instancia colegida de VCM y jerarquica-
mente a la instancia que considere mas pertinente la institucion.

] Proponer, a la instancia que corresponda de la institucion, un mecanismo de
Aseguramiento de Calidad coherente con el Sistema de Aseguramiento de
Calidad.

iv) Financiamiento

Definir cudl es la politica de financiamiento de las acciones de vinculacién con el medio.
Esta en general puede ser: financiamiento propio de la institucion, externo o mixto.

A Nivel Tactico y Operativo
i) Elaboracion de un manual de vinculacion con el medio

Se recomienda establecer una metodologia para formular los programas y/o proyectos
de VCM y los requisitos minimos que deben contener. Al mismo tiempo, cdmo se lleva a
cabo su aprobacion, registro, seguimiento y evaluacion.
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ii) Metodologia para identificar las iniciativas de VCM a llevar a cabo

La finalidad de contar con una metodologia, es lograr que las iniciativas que se formulen
estén alineadas con el modelo de VCM de la institucion e identifiquen si para ellas
existen capacidades, apoyo y generan valor para la institucion y el medio externo
relevante a ella. Como una forma de orientar a la elaboracion de dicha metodologia, se
expone a continuacion lo que llamaremos Triangulo Estratégico (figura 4) y Matriz
Estratégica de VCM.

En ellos se sefialan todos los elementos que deberian quedar claros en la formulacion de
las iniciativas de VCM. Contar con una metodologia es fundamental para mejorar la
calidad, pertinencia, eficacia y eficiencia de las iniciativas de VCM y permitir hacer un
seguimiento y evaluacion de ellas.

TRIANGULO ESTRATEGICO
¢Como construir Apoyo? ¢Como construir Capacidad?
o VALOR
El rol de convencimiento. El rol del liderazgo.
La sociedad lo desea, hay La sociedad lo considera
capacidad, pero no tenemos adecuado, hay apoyo, pero
apoyo. no sabemos hacerlo.
1
.

2
CAPACIDAD e APOYO

UUIQ

¢éComo construir Valor?
El rol analitico.
Hay capacidad para hacerlo, hay apoyo politico e
institucional, pero la sociedad no lo valora.

Figura 4: Triangulo Estratégico

95



96

Al formular un programa y/o proyecto es importante analizar tres aspectos: capacidad
(institucional), apoyo (interno y externo) y valor (interesa y produce impacto en la
sociedad).

Si un programa y/o proyecto se ubica en zona 1 significa que hay capacidades en la
institucion y es valorado por la sociedad, pero no hay apoyo (ya sea interno y/o externo)
para su realizacion. Luego el rol de su responsable o lider es lograr esos apoyos, es decir,
un rol de convencimiento. En cambio, si un programa y/o proyecto se ubica en zona 2
significa que la sociedad lo valora, hay apoyos tanto interno como externo, pero no hay
capacidades en la institucion para realizarlo. En este caso si dicho programa y proyecto
es relevante para la institucion, el rol del lider es crear dichas capacidades en ella.
Finalmente, si un programa y/o proyecto se ubica en la zona 3 significa que hay capaci-
dad en lainstitucion y apoyo interno y externo para su realizacion, pero la sociedad no lo
valora, es decir, no responde a sus necesidades. En este caso requiere ser reformulado
en sus objetivos.

Por lo tanto, los programas y/o proyectos que se ejecuten deben ubicarse en la zona de
interseccion de los tres circulos (zona achurada), es decir, cumplir la condicién que la
sociedad lo valora, existen apoyos internos y se han involucrado a entidades y/u organi-
zaciones externas a la institucion y se tiene capacidad para llevarlo a cabo.

La matriz estratégica que se muestra en la tabla 6 y se ejemplifica en la tabla 7, tiene por
finalidad que para cada programa y/o proyecto que cumple estar en zona achurada del
tridngulo estratégico, defina en forma clara, previo a su formulacién detallada, los
parametros o elementos esenciales que establece el manual de vinculacion con el medio
de la institucion, para asegurar y demostrar su alineamiento con el modelo de VCM de la
institucion. Una vez hecho esto para cada programa y/o proyecto institucional permite,
entre otras cosas, ver si la realizacion de ellos asegura la plena materializacion del
modelo de vinculacion con el medio. Su fin Ultimo es lograr un plan de accion anual de
vinculacion con el medio coherente con la politica de VCM.
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Requisitos minimos que deben contener los programas y/o proyectos de VCM

Al formular los programas y/o proyectos se deberia explicitar, al menos, los siguientes

aspectos, con el fin de poder realizar una adecuada seleccion de los programas y proyec-
tos a realizar, registro de ellos, seguimiento y evaluacion. Estos serian:

Nombre o Identificacion del Programa o Proyecto

Objetivo General

Objetivos Especificos

Descripcion del Programa o Proyecto

Instancias internas participantes. Explicitar ademas académicos y alumnos
involucrados

Organismos o Beneficiarios externos involucrados. Explicitar compromisos de
ellos

Responsable del programa o proyecto

Acciones consideradas e indicadores de proceso y resultados comprometidos
Impactos internos comprometidos. Explicitar los indicadores de impacto a medir
y valores comprometidos.

Impactos externos comprometidos. Explicitar los indicadores de impacto a medir
y valores comprometidos.

Carta Gantt

Recursos requeridos para su ejecucion

iv) Aprobacion, Registro, Seguimiento y Evaluacion de Programas y Proyectos

Aprobacion y Registro

Establecer criterios con sus rubricas para evaluar

Explicitar instancias y mecanismos de aprobacion

Disefiar un sistema digital de registro institucional y un Business Intelligence (BI)
que permita registrar adecuadamente los programas y proyectos, con el fin de
realizar un adecuado seguimiento y evaluacion de ellos.
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Seguimiento y evaluacion

J Realizar seguimiento de programas y proyectos. Se realiza en base a los indicado-
res de gestion comprometidos en ellos. Lo lleva a cabo el responsable del progra-
ma y/o proyecto.

. Evaluacion Programas y Proyectos: Establecer instancia institucional que lo
realiza. Su objetivo fundamental es evaluar el nivel de logro de los impactos
internos y externos comprometidos

Para poder realizar un adecuado seguimiento y evaluacidn de los programas y proyectos
de VCM es fundamental en su formulacion explicitar los indicadores a cumplir en cada
uno de ellos. En el caso de los programas y proyectos su objetivo fundamental es evaluar
el logro de los impactos internos y externos comprometidos en cada uno de ellos,
mediante indicadores de impacto.

i) Aspectos generales

Existen diferentes criterios para categorizar indicadores. Estos pueden estar referidos a:
insumos, procesos y resultados. Se sefialan a continuacidn las caracteristicas y atributos
deseables de los indicadores y se expone una forma de organizar o categorizar indicado-
res, que permita la implementacion de un modelo de gestion basado en ellos.

Es frecuente escuchar a las autoridades de instituciones de educacion superior decir
que, habiendo destinado importantes recursos y esfuerzos al mejoramiento de la
gestion, los resultados logrados en cuanto a calidad no los satisfagan plenamente.

Al mismo tiempo, manifiestan dificultades para medir satisfactoriamente (tanto en
tiempo como con costos razonables), la calidad, pertinencia, eficacia y eficiencia de las
diferentes funciones institucionales.

La pregunta por responder seria:
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¢Qué indicadores son necesarios para la implementacion de un sistema de gestion
integral de calidad?

i)

Existen diferentes criterios para categorizar indicadores.

Los indicadores pueden estar referidos a: insumos, procesos y resultados.

Se sefialan las caracteristicas y atributos deseables de los indicadores.

Se expone una forma de organizar o categorizar indicadores, que permita la
implementacion de un modelo de gestidn basado en ellos.

Se ejemplifica tipos de indicadores que podrian considerarse en la gestion de la
VCM.

Caracteristicas y atributos deseables de los indicadores

Homogeneidad: La informacion obtenida a través del indicador debe ser compa-
rable a través del tiempo.

Objetividad: La informacidn no debe ser sometida a manipulacion por quienes
efectdan la medicion.

Control: Los resultados obtenidos dependen de su desempefio y no de factores
externos no controlados ni modificados arbitrariamente por ella.

Oportunidad /Viabilidad: El indicador puede estar a disposicion de la institucion
en un plazo razonable para la evaluacion y la toma de decisiones.

Relevancia: El indicador debe ser pertinente en la perspectiva de la medicidn de
la calidad y eficiencia de la actividad realizada.

Costo: La informacidn contenida en el indicador puede ser obtenida a un costo
razonable.

Confiabilidad: Los indicadores deben estar basados en datos consistentes.
Auditabilidad: Los datos deben posibilitar un escrutinio riguroso.

Claridad: Entrega informacion simple, con significado directo y explicito.

Segun (Kusek y Rist: 2004) las caracteristicas de buenos indicadores responden a la sigla
en inglés de CREAM, es decir, deben ser:
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Clear = Claros: precisos y sin ambigtiedad.

Relevant = Relevantes: apropiados para la medicion en cuestion.

Economic = Econdmicos: faciles de medir y recolectar.

Adequat = Adecuados: suficientes para detectar impactos en hipdtesis
claves.

Monitorable = Monitoriable: Pueden someterse a validacion independiente.

Los indicadores pueden construirse en base a variables cualitativas o cuantitativas. Los

diferentes indicadores responden a distintos propdsitos, y a los intereses y necesidades
de informacidn y de toma de decision de distintos actores de la vinculacién con el medio.

iii)

Indicadores en vinculacion con el medio

Tipos de indicadores

Se exponen los tipos de indicadores que se sugiere considerar:

Indicadores de gestion: Se utilizan para realizar el monitoreo de los procesos, de
los insumos y de las actividades que se ejecutan con el fin de lograr los productos
especificos de los programas y proyectos.

Indicadores de resultados: Se pueden distinguir dos tipos en vinculacion con el
medio: Indicadores de efectividad e Indicadores de impacto.

Indicadores de efectividad: Miden el logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia
de las acciones con respecto a los objetivos generales y especificos de los progra-
ma y proyectos.

Indicadores de impacto: Representan el cambio esperado en la situacion de los
participantes una vez que las acciones se llevaron a cabo. Miden las transforma-
ciones o cambios observados en la poblacion objetivo. Es decir, qué ocurrié (con
el programa) — qué habria ocurrido (sin el programa) = Impacto del Programa.
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Categorizacion de indicadores para la gestion de la VCM (elaboracion propia)

En la figura 5 se exponen los tipos de indicadores que permiten evaluar capacidades,
procesos, pertinencia, eficacia, eficiencia e impactos internos y externos de los progra-
mas y proyectos de vinculacion con el medio.

Relacionados « Docencia de pregrado
Existencia con « Docencia de postgrado . :
Capacidad ) . Indicadores
o N « Investigacion y Transferencia de
insumos —p  €Xistente * Innovacién i -
enla L Capacidad
(Input) oo o Emprendimiento
mstl':ucnon . etc
parala VcM | Indicadores
. de
o [ Gestion
2 Relacionados vidad . T
] con ¢ Actividades o acciones .
] e Indicadores
« 4 (Process) —> delos : yecto y programa, p d Procesos
g proyectos y acer seguimiento de i
- programas ellos. |
S i
©
£
Relacionados o Evaluacion de lo resultados | Pertinencia Indicadores
Eval con d comprometidos en los Eficacia de
Resultados ;a uaCIon~ e proyectos y programas. Eficiencia Efectividad
—p Desempefio -
(Outcomes) delos
proyectos y Internos Indicadores
programas e Evaluacién de Impactos Externos de
Impacto

Figura 5: Tipos de indicadores

iv)  Ejemplos de construccion de programa o proyectos, con sus instrumentos de
vinculacion e indicadores

Se explicitan, a continuacion, ejemplos de construccion de programas o proyectos con
sus instrumentos e indicadores coherente con el modelo VCM mostrado en la figura3y
la metodologia expuesta.
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EJEMPLO 1: AMBITO RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISENO

Programa: Centros de atencion a la comunidad.

Objetivo: Incorporar actividades de servicio en el curriculo, donde estudiantes y docentes trabajan en el
disefio y desarrollo de soluciones a necesidades especificas, que contribuyan al desarrollo social y a
mejorar la calidad de vida de las comunidades.

Medio: Curriculo de las carreras de pregrado, mediante seleccion de Asignaturas o Modulos adecuados.
Instrumento para utilizar: Metodologia Aprendizaje — Servicio (A+S).
Beneficiarios o publico objetivo: Personas vulnerables de comunas aledafias a la institucion.

Socio externo: Municipalidades, a través de la direccidon de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de las
municipalidades.

Impacto interno: Contribuir al logro del perfil de egreso (resultados de aprendizaje) de los estudiantes.

Impacto externo: Mejorar la calidad de vida de personas vulnerables.

CONCEPTOS Y REQUISITOS

Metodologia Aprendizaje — Servicio (A + S)
Es la Integracion de actividades de servicio en el curriculo, donde los estudiantes utilizan los contenidos y
herramientas académicas en atencion a las necesidades reales de la comunidad (Furco A. 1999).

Requisitos de un A+S de Calidad

° Aprendizaje integrado ° Participacion de los/as estudiantes
. Conexion con el curriculo . Civismo

° Servicio Util y de calidad ° Reflexion

° Alianza y/o colaboracion y beneficio mutuo ° Evaluacion
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¢Cuando tributa Aprendizaje - Servicio (A + S) al logro de los resultados de aprendizaje del perfil de
egreso?

SERVICIO
A
TrmEseaErkneE Objetivos equilibrados en ambos
e sentidos y que se potencian
Ejemplo: . mutuamente para todos los
N S participantes.
voluntariado ESTO ES VCM tipo Curricular
Engagement
|
»
APRENDIZAJE
Los objetivos de servicio y Prima el objetivo educativo.
educativos estan Ejemplo:
completamente separados. - Clase Expositiva
Accion sin una intension. - Salida a terreno
- etc.
¢Como seleccionar las asignaturas del curriculo?
° Asignaturas con alto componente practico.
° Contenidos tedricos, aplicados en la practica.
° Incorporar en el programa la metodologia A+S, detallar o enunciar servicios o proyectos a

ejecutar, manteniendo los resultados de aprendizaje (RA) especificos declarados por la asignatu-
ra y declarando los RA asociados al servicio a ofrecer, que corresponden al beneficio concreto

que recibird el socio (impacto).

Pasos en la implementacion de A+S

° Determinar servicios a ofrecer. o Elaborar proyectos.
° Diagnostico docente, socio y estudiante. ° Implementar proyectos.
° Seleccionar socio estratégico. o Reflexion y evaluacion.

Posibles indicadores

Indicador de capacidad:
° % de docentes con experiencia en vinculacion con el medio
Indicador de Proceso:

° % de docentes capacitados en metodologia A+S
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Indicador de Efectividad:

° % de docentes que aplican metodologia A+S y logran mejorar los resultados de aprendizaje
asociados a asignatura o médulo.

® % de docentes que mejoran las tasas de aprobacion de sus cursos 0 modulos

Indicador de impacto:

° Impacto interno comprometido: Mejorar el nivel de logro promedio de los resultados de aprendi-
zaje de los estudiantes en las asignaturas de una carrera utilizando metodologia A+S.

° Indicador de impacto Interno: (Nivel de logro promedio de los estudiantes de los resultados de
aprendizaje utilizando metodologia A+S)/(nivel de logro promedio de los estudiantes con
metodologia tradicional).

° Indicadores de Impacto externo:

- Casos solucionados satisfactoriamente/casos totales atendidos.

= Nivel de satisfaccion de las personas atendidas.

Para medir indicadores se disefia encuesta ad-hoc que se aplica a los beneficiados.

EJEMPLO 2: AMBITO RESPONSABILIDAD SOCIAL
DISENO

Programa: Programa de intervencion social.

Objetivo: Realizacion de proyectos de interés de las carreras de pregrado y la comunidad que contribuyan,
por una parte, a evaluar el nivel de logro del perfil de egreso de los estudiantes y al mismo tiempo a
mejorar la calidad de la infraestructura, los espacios publicos de las distintas comunas y de esta forma
contribuyan a la calidad de vida de sus habitantes.

Medio: Curriculo de las carreras de pregrado a través de asignaturas o modulos Integradores o Captone
Project.

Instrumento para utilizar: Metodologia Aprendizaje orientado a Proyecto (AOP) o Aprendizaje por Proyec-
to o Aprendizaje basado en Proyecto.

Beneficiarios o publico objetivo: Poblacion de las diferentes comunas.

Socio externo: Gobierno regional.

Impacto Interno: Contribuir a medir el nivel de logro del perfil de egreso (resultados de aprendizaje) de los

estudiantes.
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Impacto externo: Mejoramiento de los barrios y calidad de vida de sus habitantes.

POSIBLES INDICADORES

Indicador de capacidad:

° % de docentes con experiencia en Captone Project

Indicador de Proceso:

° % de docentes capacitados en metodologia aprendizaje orientado a proyecto

Indicador de Efectividad:

° % de docentes que aplican metodologia AOP y logran mejorar los resultados de aprendizaje.

o % de docentes que mejoran las tasas de aprobacion de sus cursos 0 modulos

Indicador de impacto:

Impacto interno comprometido: Nivel de logro promedio de los resultados de aprendizaje de los estudia-
tes en las asignaturas integradoras y/o captone project de una carrera utilizando AOP.

Indicador de impacto Interno: % promedio del nivel de logro de los resultados de aprendizaje considerado

en las asignaturas integradoras y/o captone project.

Indicadores de Impacto externo:

° Nivel de cumplimiento y calidad de los proyectos realizados. Para su medicion se realizaran
entrevistas estructuradas a profesionales y autoridades de la contraparte.

° Nivel de satisfaccion del habitante beneficiado con los proyectos. Para su medicion se utilizara
encuesta ad-hoc a pobladores beneficiados.

EJEMPLO 3: AMBITO PRODUCTIVO

DISENO

Programa: Centro de Apoyo a la pequefia y mediana empresa.

Objetivo: Promover la competitividad de las pequefias y medianas empresas constituidas en Chile,
proponiendo mejoras en su gestion y/o productividad.

Medio: Capacitaciones realizada por académicos y docentes calificados.
Instrumento para utilizar: Cursos y talleres.

Beneficiarios o publico objetivo: Medianas y pequefias empresas.

107



108

Impacto Interno: Actualizaciones permanentes de los académicos y docentes participantes.

Impacto externo: Mejoramiento capacidad de gestion de las empresas participantes.

POSIBLES INDICADORES

Indicador de capacidad: % de docentes vinculados con el sector productivo.
Indicador de proceso: % de empresas que lograr mejorar su gestion.

Indicadores de impactos interno:

Impacto interno comprometido: Mejorar el nivel de logro promedio de las competencias de innovacion y
emprendimiento del egresado.

Indicador impacto externo: Incremento de facturacion de empresas capacitadas.

EJEMPLO 4: AMBITO PRODUCTIVO

DISENO

Programa: Centro de innovacion y emprendimiento.

Objetivo: Contribuir a desarrollar capacidades de innovacion y a promover el emprendimiento de los
estudiantes y docentes y de personas con dicho espiritu, para mejorar el quehacer de sectores producti-
vos, de servicios y/o sociales y crear nuevas empresas.

Medio: Curriculo de las carreras de pregrado a través de asignaturas o modulos que consideren resultados
de aprendizaje de innovacion y emprendimiento de los estudiantes y a la generacion de proyectos al
Fondo de Innovacion para la Competitividad Regional (FIC-R) de los académicos.

Instrumento para utilizar: Programa formacion de innovadores y emprendedores .
Beneficiarios o publico objetivo: Personas interesadas y seleccionadas por Corfo.

Socio Externo: Corfo.

Impacto Interno: Logro de competencias de innovacion y emprendimiento de estudiantes. Académicos

formulan proyectos de innovacién y emprendimiento a ser presentados a fondos externos existente.
Impacto externo: Creacion de nuevos emprendimientos por parte de los participantes

POSIBLES INDICADORES

Indicador de capacidad: % de docentes involucrados en iniciativas de innovacién y emprendimiento.

Indicador de Proceso: % de iniciativas que lograr crear nuevos emprendimientos.
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Indicadores de impactos Interno:

Impacto interno comprometido: Mejorar el nivel de logro promedio de las competencias de
innovacion y emprendimiento del egresado

Indicador de impacto Interno: (Nivel de logro promedio de los estudiantes de la competencia de
innovacion y emprendimiento que participan en actividades del centro de Innovacion y Empren-
dimiento/(nivel de logro promedio de los estudiantes de la competencia de innovacion y
emprendimiento que no participan en el centro). Numero de patentes generadas por académi-

cos.

Indicador impacto externo:

% de emprendimiento creados que permanecen después de 3 afios.
Numero de Spin-offs y de Start-ups creados.
Cantidad de empleos creados en los Spin-offs y Start-ups.

Ingresos generados por los Spin-offs y Start-ups.
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3.5 EVALUACION DEL COMPROMISO DE LAS IES CON LA VCM

Lo expuesto en el punto anterior permite a las instituciones de educacién superior
generar iniciativas de VCM coherente con su mision, PE| y Politica de VCM para lograr
pertinencia, eficacia, eficiencia y lograr los impactos internos y externos buscados con
estas iniciativas. Sin embargo, para que ello se logre se requiere contar con instrumentos
que permitan evaluar el nivel de compromiso de |a institucion con esta funcion misional.
Se expone como poder llevar a cabo dicha evaluacidn a nivel institucional.

La evaluacion de la funcion vinculacion con el medio es una tarea compleja, ya que en el
fondo implica evaluar los beneficios para la institucion de educacion superior y la
sociedad de un proceso de mutua colaboracion que tiene implicancias académicas y
civicas. Es por ello, que las instituciones de educacion superior deben incrementar los
esfuerzos para hacer uso de instrumentos e indicadores de VCM para medir y evaluar
dicha funcién y el impacto que ella produce tanto interno como externo a la institucion.

Instrumentos para evaluar el compromiso de la institucion con la vinculacion con el
medio

Algunos instrumentos que estan siendo utilizados en el mundo para evaluar el compro-
miso institucional con la vinculacidn con el medio son:

i) Enfoque de autoevaluacion de Gelmon

El enfoque de autoevaluacion de Gelmon (Gelmon et.al. 2005) considera evaluar seis
dimensiones que se relacionan con aspectos como: definicion y prioridad de la VCM,
apoyo y participacion de los académicos, de los estudiantes, de la comunidad, liderazgo
institucional y apoyo para la vinculacidn con el medio, y trabajo académico comprometi-
do con la sociedad, buscando medir el compromiso institucional con la vinculacion con
el medio. Cada dimension considera varios criterios y para su evaluacién contempla para
cada uno de ellos 4 niveles de desarrollo. Las dimensiones que considera son:

. Definition and Application of Community Engagement (8 criterios).
J Faculty support for and involvement in Community Engagement (6 criterios).
. Student support for and involvement in Community Engagement (3 criterios).
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J Community support for and involvement in Institutional Community Engage-
ment (6 criterios).

o Institutional Leadership and support for Community Engagement (9 criterios).

. Community — Engaged Scholarship (12 criterios).

ii)  Committee on Institutional Cooperation (CIC), en conjunto con la National Associa-
tion of State Universities and Land Grant Colleges (NASULGC).

Ellos propusieron siete sugerencias, con sus respectivos elementos de comparacion o
benchmarks, para evaluar la efectividad de la vinculacidn entre universidad y sociedad.

Estos son:

. Evidencia del compromiso institucional con la vinculacion con el medio (conside-
ra 4 preguntas).

° Evidencia de compromiso de recursos institucionales para la vinculacion con el
medio (4 preguntas).

. Evidencia que los estudiantes estan involucrados en actividades de VCM y
servicio a la comunidad (4 preguntas)

. Evidencia que los académicos y el personal administrativo estan involucrados
con los grupos de interés externos (4 preguntas)

. Evidencia que las instituciones estan involucradas con sus comunidades (4
preguntas)

. Evidencia de evaluacion del impacto y resultados de la VCM (2 preguntas)

. Evidencia de oportunidades de recursos/ingresos generados a través de la VCM
(2 preguntas)

iii)  Matriz de Holland

La relevancia de esta matriz de diagndstico, propuesta por Bérbara Holland (Holan-
d,1997), sigue siendo pertinente, debido a que facilita la tarea de tomar decisiones,
planificar y evaluar, mediante la identificacion del grado de compromiso de una institu-
cion con siete dimensiones fundamentales para la vinculacidn con el medio: mision;
ascenso, permanencia en el cargo y contratacion; estructura organizacional; participa-
cién estudiantil; participacion de los académicos/docentes; participacion de la comuni-
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dad; y publicaciones institucionales (anuarios, newsletters, planes estratégicos, publica-
ciones de ex alumnos, entre otras).

Estas dimensiones pueden ser evaluadas, de acuerdo con el grado de compromiso que
manifiesten, dentro de una escala que va desde la pertinencia baja a la integracion total.

Los niveles considerados por Holland son:

- Nivel 1 de pertinencia baja. Implica que la institucion proporcionaria servicio (VCM) a
la sociedad si tuviese tiempo y recursos, pero este no es estimulado ni recompensado.

- Nivel 2 de pertinencia media. Corresponde para aquellas instituciones de educacion
superior que estimulan a los académicos y docentes, estudiantes, y al personal adminis-
trativo para que sean voluntarios en las comunidades locales, ya que ello es bueno para
la sociedad en su conjunto y es consistente con las acciones que corresponde a una
persona educada.

- Nivel 3 de pertinencia alta. Aquellas instituciones de educacion superior que visuali-
zan ala sociedad como un laboratorio para los propdsitos de investigar y ensefiar. En este
€aso se cuenta con la expertiz que puede ayudar a resolver problemas de la comunidad
y la institucion puede ayudar a estudiar dichos problemas; sus estudiantes dedican
tiempo a experiencias de aprendizaje basadas en la comunidad y en proyectos de
servicio que les son solicitados.

- Nivel 4 de integracion total. Implica que la institucion de educacion superior le solicita
a la comunidad que sea su socia para establecer y conducir su agenda de servicio acadé-
mico; invierte en el aprendizaje - servicio dentro de la experiencia curricular
de los estudiantes; y cuenta con apoyo y una estructura de recompensa para los
académicos/docentes y estudiantes comprometidos con alianzas entre la institucion de
educacion superior y la comunidad.
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Se expone la matriz de Holland traducida y adaptada por el autor a la realidad nacional.

Tabla N°8: Matriz de Holland para evaluacién del nivel Compromiso
Comunitario (Vinculacion con el Medio)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Baja relevancia Relevancia media| Relevancia alta | Integracién completa

Sin mencion VCM es partedelo  VCM es un elemento VCM es una
o que hacemos como  de nuestra agenda caracteristica central
referencia retérica ciudadano académica y definitoria
indefinida
Servicio a los Mencién al Servicio Procedimiento Ensefianza e
comités a la comunidad: formal para investigacion basada
Promocién, del campus o ala puede contar en documentar y en la comunidad son
permanencia, disciplina ciertos casos recompensar el criterios claves para
contratacién servicio a la contratar y
comunidad / recompensar
aprendizaje por
servicio
Nada que esté Unidades pueden Centros e institutos Apoyo flexible a la
EStTNCtirs enfocado existir para estan organizados  unidad (s); expandir
organizacional en servicio y fomentar el para prestar servicio participacién de
voluntarismo voluntarismo académicos y

estudiantes

Parte de las Apoyo organizado Oportunidades para Cursos de
actividades para trabajo créditos extras, aprendizaje —
estudiantiles voluntario realizar pasantias, servicios integrados
e e LX 4] extracurriculares experiencias en el curriculo.
practicas Participacion

Estudiante

estudiantil en
investigaciones
basadas en la
comunidad
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Nivel 2
Relevancia media

Nivel 1
Baja relevancia

Consultoria sin
cobro, voluntarismo
para la comunidad

Labores en el
campus, comités,
enfoque
disciplinario

Involucramiento de
académicos

Participacion Representantes de
individual o grupal
limitada o aleatoria consejos asesores de

la comunidad en

Involucramiento de facultades
la comunidad departamentos o
escuelas
Sin énfasis Historias de

voluntarismo
estudiantil o
exalumnos como

Publicaciones buenos ciudadanos

institucionales

senior dedicado a la
investigacion basada

Nivel 4
Integracion completa

Nivel 3
Relevancia alta

Alta prioridad a la
investigacion basada
en la comunidad y

Académico
permanente o

aprendizaje por
servicio.
Trabajo interdiscipli-
nario y colaborativo

en la comunidad.
Ensefianza de
algunos cursos de
aprendizaje -
servicio
Influencia de la Comunidad envuelta
comunidad en el
campus a través de
asociaciones activas
y la ensefianza a
tiempo parcial

en el disefio,
conduccién y
evaluacion de la
investigacion y el
aprendizaje -
servicio

Conexidn con la
comunidad como

Enfasis en el
impacto econémico.
Conexion entre la
comunidad y los
centros e institutos
de la institucion

elemento central. La
consecucién de
fondos
tiene como foco al
servicio comunitario



AQUALIS

Foro de Educacion Superior

3.6 CONCLUSIONES

La Vinculacion con el Medio es una funcion que contribuye a hacer més pertinente y
oportuno todo el quehacer de una institucion de educacidn superior, sus unidades
académicas, carreras y programas e investigacion, cuando se logra crear una cultura de
vinculacion con el medio que promueva un trabajo horizontal, de co-creacidn y bidirec-
cional entre la institucion y las comunidades externas.

La metodologia propuesta permite disefiar un modelo de vinculacion con el medio y su
gestion en una institucion de educacion superior, el cual se puede aplicar también a nivel
de unidades académicas. Contar con un modelo definido y explicito para la gestién de la
vinculacion con el medio, no solo fortalece a esta funcion misional, sino que permite a la
institucion mejorar su consistencia interna y externa, logrando coherencia, pertinencia,
eficacia y eficiencia en su gestion. Asimismo, mejora su calidad, fortalece su capacidad
de autorregulacion y contribuye al logro de su mision y de su vision. De esta manera,
aporta a la acreditacion institucional integral que establecid la Ley de Educacion Superior
y a la acreditacion de sus carreras y programas de postgrado. Al mismo tiempo, tributa al
logro de los impactos que busca la institucion en el medio externo relevante, ya sea a
nivel local, regional, nacional e internacional y a la sociedad en general.

Entendida asi, la vinculacion con el medio contribuira a mejorar la coherencia, pertinen-
cia, eficacia, eficiencia y calidad de todo el quehacer institucional y al logro de las tres “A”
que se le estd exigiendo, cada vez mas, a las Instituciones de Educacidn Superior. Estas
son: Accountability (rendicidn de cuentas), Assessment (evaluacidn) y Accreditation
(acreditacidn).
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