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La funcién formativa de la Educacion Superior

Uno de los principios fundantes de AEQUALIS es |la generacion de un espacio de didlogo
sobre la educacién superior que al menos en sus inicios, privilegiaria la perspectiva de
los estudiantes, privilegiando por tanto la funcién formativa de la educacién superior.

Se inicié asi, durante 2011, una conversacion intensa, continuada hasta hoy. En ella
se han abordado — entre otros — temas de equidad, acceso, permanencia, logros y
resultados; calidad de la educacion superior y los mecanismos para su aseguramiento;
la arquitectura de la educacién superior, considerando instituciones, titulos e instancias
de formacion; el desarrollo regional y el rol de la educacién superior.

En el curso de esta conversacion surgié la necesidad de generar una suerte de mapa
de la educacién superior, en dos dimensiones: la de las instituciones y la de los
estudiantes, intentando identificar, por una parte, quienes son los que acceden a la
educacion superior — muy distintos a los estudiantes tradicionales que todavia estan
impresos en nuestra percepcion de la educacién superior, y por otra, dénde se estan
formando: qué instituciones, con qué caracteristicas, con qué resultados.

Estos y otros antecedentes, recogidos en un conjunto significativo de libros y articulos,
condujeron al disefio de las prioridades de analisis para el bienio 2014-2015: la
funcién formativa de la educacién superior como su tarea fundamental.

En efecto, sin desmerecer el rol crucial que tienen las universidades en el desarrollo
cientifico y tecnolégico de la region latinoamericana, tenemos la conviccion de que la
esencia de la educacion superior se juega en su funcion de formar a jévenes y adultos,
que conffan en este proceso como un mecanismo privilegiado de aprendizaje, de
insercion social y de mejora de sus condiciones de vida.

Ejes de este trabajo fueron la calidad y la pertinencia, conceptos ambos que tienen
distintos significados dependiendo del contexto. Para profundizar en ellos, se definieron
dos unidades consultoras, cuyo trabajo combiné estudios, talleres y conversatorios,
con los resultados que se presentan en este libro. La primera abordé el tema de la
calidad de la formacién. La segunda se hizo cargo de una deuda pendiente: el andlisis
en profundidad de la formacion técnica, o formacién de ciclo corto, formacion que
suele ser ignorada cuando se trata de la educacién superior, pero que ha adquirido una
importancia fundamental con el incremento y diversificacién de la matricula, tanto
que hoy concentra a mas de la mitad de los estudiantes.

La calidad de la formacién suele medirse con criterios e indicadores genéricos,
aplicables a todo tipo de institucion, prestando a la diversidad del sistema una
atencién marginal. Por ello, la primera seccién del libro da cuenta de un trabajo que
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se inicié con una revisién conceptual acerca de la diversidad en la educacién superior,
aplicada luego a la realidad chilena; luego, caracterizé las formas en que se expresa la
funcién formativa y las iniciativas existentes, para concluir con consideraciones sobre
la calidad, que toman en cuenta no solo como se define, sino también de qué manera
estas definiciones se expresan en los criterios e indicadores para evaluar la calidad de
instituciones.

La segunda seccion se centra en la identidad y valor de la formacion técnico profesional.
Luego de hacer un recorrido conceptual e histérico acerca de este nivel, destaca la
necesidad de vincular la formacién con los requerimientos del medio laboral; sin
embargo, destaca como un factor central del valor de la formacién técnico profesional
la consideracion de las necesidades de los estudiantes en una l6gica de empleabilidad
y de formacién a lo largo de la vida, mas que en la adecuacion a requerimientos
inmediatos de la empresa. Tal vez lo mds relevante de esta mirada es que destaca la
formacion técnico profesional como un subsistema con caracteristicas y condiciones
propias, que definen modos de trabajo, criterios de calidad y aproximaciones
pedagogicas diferentes a las correspondientes a la formacién superior tradicional, pero
que al mismo tiempo, debe desarrollar competencias necesarias para el aprendizaje
continuo.

Confiamos en que este libro, que aporta dos miradas distintas pero complementarias
a la funcién formativa de la educacién superior, podra contribuir a la calidad y la
pertinencia de la educacion superior mediante la capacidad de distintas instituciones,
programas y modalidades para responder a las aspiraciones y expectativas de quienes
hoy acceden a la educacion superior.

En efecto, la discusion sobre calidad y las formas de evaluarla constituye un aspecto
clave en el marco de la reforma de la educacion superior: no tiene sentido plantear que
la educacion superior es un derecho social fundamental, sin velar al mismo tiempo
porque la oferta educativa cumpla con criterios de calidad apropiados a la misién y
fines de instituciones que son diversas, y que juegan su calidad precisamente en su
capacidad para responder a demandas y necesidades también diversas.

Maria José Lemaitre
Presidenta del Directorio
Aequalis, Foro de Educacién Superior
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Desde sus inicios, el Foro AEQUALIS de Educacion Superior ha abordado temas
relevantes para la educacién superior, a partir de un diagnéstico compartido por un
amplio y diverso nimero de especialistas en el sector. En su segunda etapa (2012) se
trabajé en cuatro grandes temas: la relacion entre el desarrollo regional y la educacién
superior; una caracterizacion de los estudiantes que acceden a la educacién superior,
elemento indispensable para poder dar respuestas pertinentes a sus necesidades y
demandas; una propuesta sobre la arquitectura de la educacién superior y el desarrollo
y aplicacion de una metodologia para el seguimiento y analisis de las politicas pdblicas.

A partir de los resultados de ese trabajo — publicado en sendos libros disponibles
en la pagina web del Foro, www.aequalis.cl, se defini6 como temas de trabajo
para la tercera etapa una reflexion acerca de la funcién formativa de la educacion
superior', entendiendo por esto las actividades centrales que toda institucion de
educacion superior realiza para difundir el conocimiento y la cultura, a través del
desarrollo personal y cognitivo de los estudiantes (AEQUALIS, 2013), analizandola
desde la perspectiva de su desarrollo en un contexto de diversidad; un esfuerzo por
conceptualizar y sistematizar los aspectos fundamentales asociados a la formacion
técnica y profesional; y el intento de conceptualizar y dar contenido a la funcién de
vinculacién con el medio, que cada dia adquiere una posicién mas central en las
instituciones de educacion superior. Asimismo, se mantuvo el trabajo del observatorio
de politicas publicas.

Este documento tiene por objeto dar cuenta del trabajo desarrollado por la unidad
centrada en la funcién formativa de la educacién superior, cuyo objetivo general
fue “analizar la funcién formativa en el marco de la diversidad que caracteriza el
sistema de educacion superior (ES), con el fin de proponer orientaciones de politica
que promuevan una diversidad ‘virtuosa’ y mejoren la transparencia de la oferta de
formacion”.

Sin embargo, es evidente que en el contexto actual no es posible hablar de educacion
superior o de su funcién formativa como de un conjunto homogéneo de instituciones,
actores y practicas. La diversidad es un concepto que se utiliza frecuentemente, pero
con distintas connotaciones, a veces positivas, muchas mds bien negativas. Por ello, la
unidad opté por abordar tres aspectos principales:

1 La definicién y entendimiento de la “Funcién Formativa en la Educacién Superior” se sustenta en el
trabajo realizado por AEQUALIS en el afio 2013, especificamente en el libro Hacia Una Nueva Arquitectura
de Educacién Superior: Arquitectura del Sistema de ES: El régimen de lo piblico (paginas 103 — 119)
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En primer lugar, caracterizar la diversidad en la educacién superior, y analizar las
exigencias que el reconocimiento de la diversidad plantea a la funcion formativa de la
educacioén superior. En esta perspectiva, se elaboré un marco conceptual que permitié
relevar las caracteristicas de la diversidad, su expresion en el sistema de educacion
superior en Chile y la identificacién de dos tendencias contrapuestas: la tendencia
hacia la diversificacién, impulsada principalmente por el crecimiento y diferenciacion
de la matricula, y la tendencia hacia la convergencia, impulsada en parte por las
politicas publicas y los procesos de aseguramiento de la calidad, y en parte por el peso
de la cultura académica presente en las distintas instituciones.

El segundo aspecto, que en verdad constituye el foco del trabajo, se refiere a la funcién
formativa de la educacion superior. Esto no significa desconocer la importancia de las
otras funciones que las instituciones del sector pueden desempefiar, pero esta opcion
releva la centralidad de la formacion de estudiantes como la razén de ser de toda
institucion de educacién superior (IES). En efecto, no es posible concebir una institucion
de educacion superior sin hacer referencia a sus estudiantes — sean estos de formacion
técnica, profesional o académica, de pregrado o de posgrado. En este sentido, se busco
identificar las formas posibles de la funcién formativa, analizar la respuesta ofrecida
por las instituciones de educacién superior e identificar las condiciones asociadas a
una funcion formativa de calidad, en sus distintos niveles. Para ello, la unidad recogié
los resultados del trabajo de AEQUALIS acerca de la arquitectura de la educacién
superior (2013), en el que se identificaron las caracteristicas de la funcién formativa y
sus componentes, para ponerlos en el contexto de la diversidad del sistema.

En tercer lugar, se abordé el tema de la calidad. A partir de una definicién de calidad
que pone en relacion la identidad institucional con el entorno en el que se desempena,
se proponen elementos orientadores para la definicién de criterios de evaluacion
diversificados y vinculados a las condiciones necesarias para el ejercicio de una
funcién formativa pertinente y de calidad, que permitan evaluar y dar garantia publica
de calidad de la formacion en un contexto de alta diversidad.

Confiamos en que este trabajo permita una mejor comprensién del sistema de
educacioén superior, sus instituciones y sobre todo, su funcién formativa, aspecto que
no ha sido abordado con la amplitud y complejidad necesarias en estudios anteriores,
y que resulta crucial para dar sustento al debate actual sobre calidad en la educacién
superior.

13
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Al abordar el tema de la educacién superior nos encontramos con muchos estudios
que sefialan que esta ha sido objeto de grandes cambios y presiones producidos por
las continuas transformaciones del contexto cultural, social, politico y demogréfico.
Por otra parte, muchas de las discusiones en torno al tema contindan centrandose
en la idea que la educacion superior esta restringida al analisis de universidades,
cuya ensefanza, investigacion y actividades de vinculacién con el medio deben ser
sometidas a estrictos criterios de calidad.

Al respecto, en un reciente congreso de estudiantes en la Universidad de Albany,
Nueva York, Ben Wildavsky? (Wildavsky, 2014), orador principal, se refirié al escenario
que enfrenta la educacion superior, el que actualmente se veria —a su juicio—
cruzado por situaciones que representan tanto crisis como oportunidades. Uno de
estos aspectos es, en sus palabras, el “sindrome del modelo T”, el cual, articulé a partir
de la frase que Henry Ford (1922), fundador de la Ford Motor Company, utilizé en
alusion al automovil Modelo T: “cualquier cliente podra tener un automoévil pintado
del color que él quiera, siempre y cuando sea color negro”?. En efecto, en un medio
donde se ha experimentado una expansion significativa de la matricula, donde una
poblacion estudiantil crecientemente heterogénea requiere alcanzar una amplia
variedad de competencias a lo largo de su vida, donde el mercado laboral necesita
reclutar personas con muy diversas habilidades, donde la investigacién es cada vez
mas compleja, pretender que todas las instituciones respondan a un mismo formato,
sean comparables entre si o puedan medirse con los mismos criterios e indicadores
es tan poco realista como esperar que en la actualidad todos los autos sean negros.

Para Wildasky, este sindrome es uno de los elementos de la crisis de la educacion
superior, debido a que la realidad dista mucho de la pretendida uniformidad propuesta.
Esto, producto de que el sistema de educacién superior ya no estd limitado a unas pocas
universidades que recibian a una élite, sino que estd compuesto por un gran nimero
de instituciones, con distintas visiones y objetivos que definen no solo los sectores de
la poblacion a los que atiende, sino también las credenciales que provee, las formas
de ensenanza, las disciplinas, los programas. Esta expansion de la educacion superior
hace dificil el establecimiento de normativas y la definicién de parametros para el

2 Ben Wildavsky es Director de Estudios de Educacién Superior en el Instituto Rockefeller de Gobierno de

la Universidad Estatal de Nueva York. Wildavsky fue el orador principal en la Segunda Conferencia Anual

Se Estudiantes de Posgrado de la Universidad Estatal de Nueva York en Albany, realizada el 28 de febrero
e 2014.

3 “Any customer can have a car painted any color that he wants so long as it is black” Ford, H. (1922) “My

life and work”, Doubleday, Page. Pagina 72.
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funcionamiento de instituciones que, si bien comparten caracteristicas formalmente
semejantes, son en la prdctica, distintas entre si. Esta dificultad es uno de los elementos
que cruza el debate en torno a la educacion superior, tanto en Chile como en otras
regiones del globo, ya que plantea interrogantes acerca de la forma de entender, medir
y evaluar la calidad tanto de instituciones como de programas. Por ello, al momento
de estudiar los sistemas de educacién superior se vuelve central preguntarse a qué nos
referimos al hablar de diversidad, con respecto a qué esta se establece y si actualmente
existe una mayor diversidad en nuestro sistema de educacion superior de la que antes
habfa.

Varios son los investigadores que han intentado dar respuesta a estas interrogantes.
Tal es el caso de Birnbaum, quien al prologar su libro “Mantener la diversidad en la
educacion superior”, sefiala que la falta de una definicién operacional de diversidad
ha dificultado el logro de acuerdos con respecto a qué tan diverso es el sistema de
educacioén superior de Estados Unidos, no solo en cuanto al andlisis de su naturaleza,
sino también sobre su naturaleza e incluso sobre las razones por las cuales la
diversidad es importante en un sistema de educacién superior (Birnbaum, 1983, p.
37). Esta variedad de miradas y diagnésticos respecto de la educacién superior en el
mundo justifica el necesario debate en torno al concepto de diversidad, debate que se
hace también importante en el caso chileno.

En efecto, en los Gltimos treinta afios el sistema de educacién superior se ha expandido,
significativamente, mediante el aumento del nimero de universidades y la proliferacion
de instituciones no universitarias como los institutos profesionales y los centros de
formacion técnica. Las carreras ofrecidas cubren una mayor cantidad de disciplinas y
sub-campos. La poblacién estudiantil ha crecido, cada afio hay mayor demanda por
ingresar a la educacién superior y se han alcanzado altos niveles de cobertura. Cabe
entonces preguntarse si esta expansion implica necesariamente una mayor diversidad,
cuestién que no tiene una respuesta obvia. De alli la importancia de avanzar en la
conceptualizacion de la diversidad y de sus implicaciones para establecer criterios de
calidad para la funcion formativa que es propia de este sector.

La pregunta por la diversidad en la educacién superior ha sido abordada en el mundo
desde distintas perspectivas tanto en Europa continental como en el mundo anglosajén.
Los cambios en los sistemas de educacion superior de las dltimas décadas han llevado
a los estudiosos del tema a preguntarse por dichas transformaciones, analizando sus
causas y proyectando hacia donde se dirigen. Uno de los aspectos mas interesantes en
el debate es el hecho de que distintos autores arriban a diversas —e incluso contrarias-
conclusiones al analizar los mismos contextos. Por ejemplo, en el caso de Estados

15
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Unidos, hay quienes sostienen que este pais representa de forma paradigmatica un
sistema de gran diversidad, esto debido a su multiplicidad de tipos institucionales y
de grados ofrecidos. Sin embargo, existen estudios empiricos que contravienen esta
categorizacion, sefialando que la supuestamente creciente diversidad del sistema
estadounidense no ha hecho mds que mantenerse estancada durante décadas. Lo
mismo ocurre respecto de Europa, mientras algunos autores destacan la tendencia a
la armonizacion de los sistemas de educacion superior europeos, otros enfatizan la
divergencia a partir de los distintos contextos nacionales.

Estas diferencias se deben a la existencia y utilizacion de distintas perspectivas tedricas
y conceptuales sobre la diversidad, en las que se han basado hasta hoy los debates en
torno a la educacién superior. Por ello es necesario profundizar respecto a los estudios
y diagndsticos en torno a ellas.

Varios han sido los intentos por definir el fenémeno de la diversidad. Sobre esta existen
al menos dos ejes en los cuales se pueden situar distintas perspectivas. El primero de
ellos refiere al caracter mismo de la diversidad: se comprende este fendmeno como
un estado, vale decir, una situacion estable -una fotografia- que representa un sistema
de educacion superior; o como un proceso, como una dindmica de cambio que se
mueve en cierta direccion. Esta distincion entre lo estatico y lo cambiante es lo que
se ve reflejado en algunos estudios sobre educacion superior como distincion entre
diversidad y diversificacion.

El segundo eje analitico se desprende de la idea de diversidad como proceso, y hace
referencia a su direccionalidad: los dos polos de este eje son la tendencia hacia la
diferenciacién, o hacia la convergencia. Como veremos mas adelante, algunos
académicos se han abocado al estudio de los procesos de diferenciacién, analizando
en qué grado dicho paradigma se ve realizado en los sistemas de educacion superior.
Por el contrario, otros han subrayado los procesos de armonizacién o convergencia,
enfatizando los factores que promueven dicha homogeneizacion.

1. Diversidad y Diversificacion

Jeroen Huisman es uno de los autores que ha reflexionado respecto del concepto
de diversidad y su aplicacién a la educacion superior, desde el punto de vista de la
diversificacion. Huisman aborda los conceptos de diversidad y diferenciacion desde
las ciencias naturales, particularmente de la biologia. En este sentido, diferenciacion
hace referencia al proceso a partir del cual una entidad u organismo se subdivide, y
sus partes operan en funcién del todo. Diversidad, por otra parte, es la variedad de
especies que se encuentra en el ambiente, y diversificacion es el proceso a partir del
cual la variedad se incrementa. Huisman reconoce que no es posible trasplantar estos
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conceptos biolégicos al estudio de los sistemas de educacién superior, e indica que
solo es posible utilizar directamente las nociones de estado y proceso. No obstante,
el autor propone las siguientes definiciones: diferenciacién es el proceso en el que el
nimero de entidades analizadas aumenta (mas instituciones de educacion superior
que en el pasado); diversificacion es el proceso a partir del cual nuevas entidades
—distintas a las ya existentes— emergen en el sistema; y diversidad es la variedad de
tipos de entidades en un sistema (Goedegebuure, Meek, Kivinen, & Rinne, 1996, pp.
4-5).

Huisman (Goedegebuure, Meek, Kivinen, & Rinne, 1996) también identifica tres
grandes perspectivas tedricas sobre diversidad: la perspectiva interna, representada por
Burton R. Clark; la perspectiva sistémica, de Guy Neave; y la perspectiva ambientalista,
de Frans Van Vught (Dettmer, 2004, p. 13).

Burton R. Clark (1996) sefiala que la diferenciacién en los sistemas de educacion
superior es un proceso beneficioso, natural e inevitable, aunque limita su analisis a
la diferenciacién disciplinaria propia del desarrollo del conocimiento. En efecto, el
desarrollo de nuevos campos cientificos conlleva la separacion de temas, que deriva
en la afiliacion a nuevos programas, y a su vez en la “dignificacion” de los temas
nuevos en términos de su estatus dentro del campo cientifico; estos procesos llevan
finalmente a una creciente dispersién tematica en la educacion superior (Dettmer,
2004, p. 13). En otras palabras, debido a la naturaleza misma de la labor cientifica,
que implica el descubrimiento y la incorporacién de nuevos campos de conocimiento,
las instituciones de educacién superior tenderian siempre a la diversificacién. Para
Clark, la fragmentacion disciplinaria es el origen mds poderoso de la diferenciacién
de la educacion superior, ya que las organizaciones y disciplinas académicas son
productoras naturales de subculturas (Clark, 1996, p. 19). De esta manera, Clark
enfatiza claramente la dimensién interna de la diversidad institucional.

La perspectiva sistémica de Neave (1996) asume que los sistemas de educacién superior
estan permanentemente fluctuando entre dos tipos ideales: la homogenizacion e
integracion, por una parte, y la diversificacion y diversidad, por otra. Coincidiendo
con Clark, Neave reconoce el origen de esta fluctuacién en la propia dindmica
de las disciplinas académicas, sin embargo considera que su efecto es mas bien
homogeneizador, ya que la profesionalizacién de las disciplinas genera uniformidad
(Dettmer, 2004, p. 15). Ahora bien, Neave destaca que el grado de dinamismo en un
sistema -y su nivel de integracién versus diferenciacion- dependen del nivel en que
se sitde el analisis y del grado de agregacion o desagregaciéon involucrado, por lo
que todo diagndstico sobre la diversidad de un sistema depende de la manera en que
se defina (Neave, 1996, p. 27). Consecuentemente con esta vision, el autor enfatiza
el rol de las distintas estructuras de poder o toma de decisiones que impactan en el
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sistema de educacion superior. En el caso europeo, en el cual esta centrado su analisis,
los sistemas solian interactuar con las estructuras propias de los estados nacionales,
hasta que la emergencia de la estructura supranacional (la Unién Europea) cambi6
el escenario. Asi, seglin esta perspectiva sistémica, las fuerzas que operan a distintos
niveles —grupos profesionales, estructuras nacionales, estructuras supranacionales-
ejercen presion en diversas direcciones sobre las instituciones de educacién superior.
La perspectiva ambiental de Van Vught (1996) se nutre de tres corrientes de la teoria
organizacional:laecologiadelapoblacion, ladependenciaderecursos, y el isomorfismo
institucional (Dettmer, 2004, p. 15). Entendiendo la educacién superior como un
sistema abierto, en constante interaccion con su entorno, Van Vught se basa en cuatro
supuestos para elaborar su perspectiva tedrica. El primero, es que las organizaciones
de educacién superior reciben insumos del ambiente, y a su vez le entregan productos.
El segundo supuesto es que, para poder sobrevivir, estas organizaciones requieren
asegurar un flujo continuo y suficiente de recursos desde el ambiente. En tercer lugar,
cuando hay escasez de recursos, las organizaciones de educacién superior compiten
entre si para asegurar ese flujo de recursos. Y cuarto, estas organizaciones influyen y
son a la vez influenciadas por las condiciones ambientales (Van Vught F., 1996, pp.
50-53). Cabe destacar que, segln el autor, la competencia por los recursos produce
que las distintas organizaciones se vuelvan similares, ya que se tiende a imitar las
estrategias exitosas (isomorfismo estructural). Finalmente, a partir de estos supuestos,
Van Vught realiza dos proposiciones para comprender los procesos de diferenciacién:

A mayor uniformidad en las condiciones ambientales de las organizaciones de
educacion superior, menor serd la diversidad en el sistema; y

A mayor influencia de las normas y valores académicos en una organizacion de
educacion superior, menor serd el nivel de diversidad en el sistema.

De esta manera, Van Vught toma en consideracion tanto a los elementos internos
como externos a las instituciones de educacién superior, proponiendo una perspectiva
sistémica segln la cual dichas instituciones reaccionan tanto a lo que ocurre en el
sistema en general, como a las demas instituciones en particular, y al mismo tiempo
a sus componentes internos. Ante esto, Jorge Dettmer (2004) nos recuerda que
el ambiente en que se desenvuelven las instituciones de educacién superior no es
estatico, por lo que el sistema en general se encuentra en constante cambio.

Por otra parte, analizando el caso de Estados Unidos, Morphew (2009) entiende la
diversidad como la presencia de varios tipos diferentes de colleges y universidades
dentro de un sistema especifico de educacién superior. En otras palabras, se focaliza
en la dimensién de diversidad institucional. Desde un punto de vista te6rico, Morphew
basa su conceptualizacion en la tradicién de la teoria institucional, distanciandose
de la ecologia de la poblacién que guiara el trabajo de Birnbaum (1983) — estudio
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emblemdtico con el cual dialoga. Morphew sefiala que las instituciones de educacion
superior operan en ambientes definidos normativamente, dentro de los cudles el éxito
o fracaso es mas atribuible a percepciones de legitimidad sobre dichas instituciones
que a sus resultados. En este sentido, sefiala, los tedricos institucionales dirfan que la
supervivencia de una institucion esta inexorablemente ligada a las percepciones sobre
su legitimidad (Morphew, 2009, p. 245). El autor destaca el rol de la imitacion como
generador de cambio en el grado de diversidad del sistema. Valiéndose del concepto
de academic drift o “derivacién académica”, sefiala la tendencia de universidades y
colleges a copiar la oferta de programas impartidos por las universidades mas exitosas,
limitando e incluso reduciendo la diversidad (Morphew, 2009, p. 246). Més adelante
en su analisis, Morphew hace referencia a una linea de la teorfa institucional que
enfatiza la bisqueda de equilibrios por parte de las instituciones, las que buscan
acoger requerimientos desde diversos actores. Tanto el entorno (sistema educativo,
mercado laboral) como los componentes internos de las instituciones (académicos,
estudiantes, y sus organizaciones) ejercen presiones normativas sobre ellas; siguiendo
a Oliver [1991, en Morphew, 2009, pp. 259-261)], las universidades de investigacién,
con plantas académicas especializadas, de tiempo completo, y sin fines de lucro,
serian las mds propensas a tener que buscar balances entre las distintas orientaciones
normativas, y por ende mas susceptibles a la “derivacion académica”.

Estas diferentes aproximaciones al andlisis de la diversidad resultan estar estrechamente
vinculadas y refuerzan la nocién de una tensién permanente entre la diversificacion -
asociada principalmente con la necesidad de dar respuesta a una poblacién estudiantil
crecientemente heterogénea —y la convergencia generada por la derivacién académica
ya mencionada.

2. La perspectiva de la convergencia

En su andlisis conceptual sobre la diversidad en la educacién superior, Dettmer (2004)
sefiala cémo, basandose en la globalizacién y la internacionalizacién, algunos autores
destacan la tendencia de los sistemas de educacion superior hacia la convergencia.
Citando a Steiner Khamsi [2002, en Dettmer, 2004, p. 5)1, explica que los sistemas se
estan volviendo cada vez mas parecidos debido a que los analistas de politica piblica
aprenden unos de otros e introducen politicas similares en sus respectivos contextos. Se
destaca —especialmente- la tendencia hacia la convergencia en los sistemas europeos,
a partir de la expansién del mercado luego de la caida del bloque soviético, y de la
conformacién de la Unién Europea y sus organismos supranacionales [Scott y Kelleher,
1996, en Dettmer, 2004, p. 5)].

Asi como la diversidad y la diversificacién se definieron como la versién estatica y
dindmica del mismo proceso, la convergencia también puede ser interpretada como
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un estado o un proceso. Por otra parte, Green [1999] sefala que la convergencia entre
instituciones y sistemas de educacion superior puede ser comprendida en dos niveles:
en primer lugar, como convergencia politica, cuando el discurso y los objetivos
politicos de un conjunto de paises se vuelven progresivamente similares; y, segundo,
como convergencia estructural, cuando las estructuras de educacion, sus procesos y
resultados se vuelven similares (Dettmer, 2004, pp. 5-7).

Tanto Steiner Khamsi como Green enfatizan el rol del disefio e implementacion de
politicas publicas de educacién en la convergencia de los sistemas, sefalando la
influencia de las “politicas prestadas” de unos a otros paises. A su vez, Green, Altbach
y otros destacan el efecto que ha tenido en Europa la generacién de estructuras
supranacionales, que buscan armonizar aspectos significativos de los sistemas
educacionales, influyendo en el actuar de los estados nacionales (Dettmer, 2004). Con
todo, llama la atencién el que los estudios que enfatizan la diversidad se centren
en el nivel institucional o interno de los sistemas de educacion superior, y los que
enfatizan la convergencia realizan comparaciones entre sistemas nacionales e incluso
regionales.

En la introduccion a su clasico estudio sobre la diversidad en el sistema estadounidense
de educacion superior, Birnbaum sefala que el concepto de diversidad institucional se
ha utilizado en referencia a una gran variedad de fenémenos, debido a la inexistencia
de una definicién operacional univoca del mismo. Ahora bien, el autor sefiala que
esta confusion emana en parte de la incapacidad para distinguir entre diferenciacion
externa e interna (Birnbaum, 1983, p. 38). La diferenciacién interna se refiere a la
diferencia en misiones, programas, clientelas, metodologias y estructuras dentro de
una sola institucién; mientras que la diferenciacién externa alude a diferencias entre
instituciones, las que — como se sefial6 mas arriba — pueden responder a distintos
factores.

Probablemente la observacion mds relevante respecto de esta distincion es que en la
medida en que, respondiendo a presiones e incentivos externos, aumenta la diversidad
interna de las instituciones (cubriendo cada vez mas areas de conocimiento, tipos de
programas, poblacién estudiantil, etc.), dichas instituciones pueden tender a ser cada
vez mas parecidas. En otras palabras, la diversidad interna no solo es distinta de la
diversidad institucional, sino que ambas pueden estar negativamente correlacionadas
(Birnbaum, 1983, p. 39).

3. Dimensiones de la diversidad

Dettmer (2004), siguiendo la l6gica de esta sistematizacién conceptual, concluye que
hablar de convergencia o diferenciacion implica siempre una comparacion, ya sea
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a nivel de instituciones, de sistemas o de paises. Desde esa perspectiva, es posible ir
extrayendo algunas conclusiones que seran Gtiles al momento de analizar el sistema
de educacion superior chileno.

En primer lugar, es fundamental situar el nivel de andlisis al que se hace referencia.
Como veremos mas adelante, la mayoria de las clasificaciones que emanan de estas
definiciones tedricas hacen referencia al nivel institucional, es decir, a las diferencias
entre instituciones de un sistema de educacién superior. Esta diversidad externa se
distingue de la diversidad interna de las instituciones, o variabilidad con relacién a sus
componentes internos, aspecto que también resulta relevante. Por otra parte, se pueden
generar clasificaciones de nivel comparado entre distintos sistemas de educacion
superior. Si bien tanto la diversidad interna como la comparacién entre sistemas de
educacion superior resultan extremadamente interesantes, en este documento el foco
estara puesto en la diversidad externa; es decir, en los aspectos que permiten establecer
diferencias entre instituciones y su oferta, particularmente en el campo de la funcion
formativa.

La segunda conclusion que podemos obtener de este recorrido es que, generalmente,
coexisten en los sistemas de educacién superior fuerzas divergentes e incluso
contrapuestas, que empujan tanto hacia la convergencia como hacia la diferenciacion.
Esto implica, nuevamente, que nunca un sistema serd totalmente diverso o totalmente
homogéneo, existiendo variabilidad dependiendo del nivel analitico.

Siguiendo los argumentos de los autores mencionados, los factores que promueven
o fomentan la convergencia pueden encontrarse en la presencia de estructuras
supranacionales —o internacionales- que incentivan en algin grado la armonizacion
de los sistemas; la tendencia hacia la profesionalizacion de las disciplinas, que a través
de sus normas y practicas promueven la “derivacion académica”; y la existencia de
normativas legales a nivel nacional que tienden hacia la homogeneidad. Por otra parte,
se han identificado factores que promueven o facilitan la diversidad: la naturaleza
misma del conocimiento cientifico, que en su desarrollo produce constantemente
subculturas y sub-disciplinas; el fendmeno de la masificacién de la educacion superior
y, con ésta, la multiplicacion de los requerimientos sobre los sistemas por parte de
estudiantes con muy diversos intereses, antecedentes o aspiraciones; la creciente
complejidad del medio laboral, que demanda el desarrollo de una amplia gama de
competencias, en distintos sectores de la poblacion.

Finalmente, el grado de diversidad o convergencia existente en un sistema de educacion
superior, al ser estos términos relativos, serd siempre definido en funcién de algo.
En consecuencia, para comprender el grado de diversidad existente en el sistema de
educacion superior chileno, es necesario considerar elementos tanto practicos como
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normativos. Esto quiere decir que la caracterizacién del sistema requiere considerar
empiricamente los aspectos y niveles en que existe diversidad (o convergencia) y
analizarlos exhaustivamente en pos de generar una clasificaciéon que permita definir
parametros para esta diversidad. Pero al mismo tiempo, y como sefialan la mayoria
de los autores citados, el grado de diversidad o convergencia que se observa en un
sistema de educacién superior posee también un cardcter politico, ya que los actores
que influyen en dichos procesos responden a intereses particulares. Asi, para pasar
de la definicién de qué es esperable en el sistema de educacién superior a qué es
deseable, es necesario tener en consideracion estas distinciones.

4. Diversidad de programas en la educacién superior

Un aspecto que no es posible dejar de lado es el que se refiere a la diversidad de
programas, dimension de especial relevancia para la educacion superior en su conjunto
ya que se relaciona directamente con su funcién formativa.

La diversidad programatica, como una forma de diversidad externa, describe el nivel de
titulos o grados, las areas del conocimiento, los propédsitos y énfasis de los programas
que ofrecen las instituciones de educacion superior en un sistema determinado. Esto
implica que dentro de la diversidad programdtica existen, al menos: la diversidad
de niveles (pregrado, maestrias, doctorado); diversidad de areas de conocimiento;
diversidad de orientaciones (profesional, académica, técnica); diversidad de
modalidades (programas diurnos y vespertinos; presenciales, a distancia, mixtos).
Ahora bien, si se asocian estas variables a tipos de instituciones, es posible observar que
emergen distintos perfiles institucionales, promoviendo asi la diversidad institucional.
La diversidad de niveles genera perfiles como las instituciones de investigacién o de
docencia; la diversidad de areas se traduce en instituciones comprehensivas (cuyos
programas cubren una amplia gama de disciplinas de distintas dreas) o instituciones
especializadas (enfocadas a un area); la diversidad de orientaciones se cristaliza en
instituciones académicas, profesionales, o técnicas.

Desde la investigacion en educacion superior y en politicas publicas, se ha analizado
la diversidad programatica en relacién a sus origenes y sus consecuencias. En base
al estudio empirico de sistemas de educacion superior en Europa, Reichert (2009)
sefiala, coincidiendo con Birnbaum (1983) y Clark (1996), que existe diversificacion de
programas y areas debido al natural desarrollo del campo cientifico; sin embargo, agrega
que la diversidad programdtica es a la vez moldeada por normativas institucionales,
locales y nacionales, las cuales muchas veces responden a la necesidad de utilizar
eficientemente los recursos y evitar la duplicacién de funciones (Reichert, 2009). Por
ejemplo, la decision de fomentar el desarrollo de programas en un area de interés
publico -por parte de la autoridad nacional- puede afectar el grado de diversidad
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programatica en un sistema.

Desde otra perspectiva, la diversificacion al interior de las instituciones de educacién
superior comenzo, paradojalmente, debido a la resistencia de las universidades a
incluir programas que consideraban demasiado vulgares para ellas — programas
aplicados, como ingenieria, o programas vocacionales de ciclo corto — para los cuales
se crearon instituciones diferentes y separadas de la definicion clasica de la academia.
En general, estas instituciones no universitarias no prosperaron, por diversas razones,
entre las cuales se puede mencionar la influencia de la ‘derivacién académica’ o
la presion por ‘academizar’ estos programas aplicados o vocacionales; o el hecho
que los estudiantes prestan mas atencién al prestigio relativo de la institucién que a
la naturaleza del titulo ofrecido. Como resultado, en la mayoria de los casos, estas
instituciones fueron re-bautizadas como universidades (manteniendo el mismo tipo
de programas pero, en el mediano plazo, agregando componentes mas académicos a
su oferta) o transfirieron sus programas aplicados, vocacionales o de ciclo corto a las
mismas universidades que antes los despreciaron.

Un aspecto importante de considerar en cuanto al tema de la diversidad programatica
se refiere al efecto de la derivacion académica, que implica la imitacién de la oferta
programatica de instituciones exitosas por parte de otras organizaciones del sistema.
Esta tendencia seria perjudicial para el ideal de diversidad de programas, ya que
existe un riesgo de homogenizacion, y de que el resultado no se condiga con las
necesidades de los estudiantes y sus familias (Reichert, 2009). Este mismo autor critica
el énfasis en la diferenciacion externa (asociada a diferencias entre instituciones, ergo
a instituciones mas especializadas) por sobre la diferenciacion interna (asociada a
instituciones comprensivas), la cual también puede ser deseable si permite dar cuenta
de las necesidades de los actores involucrados.

De estas visiones se observa que el grado deseable de diversidad programatica en
(las instituciones de) un sistema dependera de la perspectiva con que se mire, pero
existe coincidencia en cuanto a la necesidad de ajustar la oferta de programas a las
necesidades de la poblacion. Finalmente, cabe destacar que los esquemas nacionales
e internacionales priorizan la dimensién institucional, sin embargo la utilizacion en
la practica de estas clasificaciones ha relevado que la sola comparacién institucional
limita la comprension cabal de la diversidad y complejidad de un sistema (conclusion
por la cual se reformé la Carnegie Classification en 2005). Por esto, desde una vision
analitica, y teniendo en consideracién la elaboracién de politica publica, destacamos
una vez mas la importancia de considerar la diversidad de programas por si misma
como un elemento central del sistema de educacién superior.

Un (Gltimo aspecto que es conveniente mencionar se refiere a la caracteristica explicita
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o implicita de la diversidad. La mayor parte de las diferencias mencionadas hasta ahora
son explicitas, es decir, se traducen en tipos institucionales diferentes, en programas
de distinto tipo, en diversas modalidades de provisién educativa. Sin embargo, existe
otra forma de mirar la diversidad que se refiere a instituciones o programas que, a
pesar de responder a los mismos nombres, son profundamente diferentes. Un caso
evidente es el ya mencionado de la transformacién de instituciones no universitarias
en universidades, aunque su oferta programatica no se ajuste a la definicién académica
tradicional. Otro, menos evidente, es el hecho de que programas que conducen a titulos
semejantes son, en realidad, profundamente diferentes, principalmente en cuanto al
nivel de complejidad de las competencias que desarrollan. Si bien no parece posible
(y probablemente tampoco sea deseable) recuperar la distincion entre universidades
‘académicas’ y universidades esencialmente docentes o profesionalizantes, si resulta
necesario transparentar las diferencias entre tipos de programas. Esta tarea suele
ser abordada a través del diseno de marcos nacionales de cualificaciones, los que
permiten —precisamente- hacer explicitas las diferencias entre programas al asociarlos
con distintos niveles del marco.

5. Argumentos en favor de la diversidad

En general, la diversidad esta asociada a una mayor eficacia y eficiencia de los sistemas
de educacion superior. Entre los argumentos que fundamentan este juicio, pueden
destacarse los siguientes, sistematizados por Frans van Vught (2007):

Un sistema mas diversificado se encuentra en mejor situacion para ofrecer acceso
a estudiantes con diferentes antecedentes educativos y una variedad de historias
de logro académico. Los estudiantes, de este modo, tienen la oportunidad de
trabajar con otros estudiantes semejantes, en un entorno educativo que les
ofrece oportunidades de éxito razonables.

En estrecha relacién con el punto anterior es posible plantear que la diversidad
promueve la movilidad social, principalmente porque permite moverse dentro
del sistema, corregir errores vocacionales, mejorar la motivacién y ampliar el
horizonte educacional.

La diversidad parece responder de mejor forma a las necesidades del mercado
laboral. En la sociedad moderna, el mercado laboral requiere una creciente
variedad de competencias, que pueden desarrollarse mas facilmente en un
sistema diversificado que en uno homogéneo.

La diversidad permite tomar en consideracién las necesidades de distintos
grupos de interés. En un sistema homogéneo se corre el riesgo de ignorar las
necesidades de ciertos grupos, lo que puede generar descontento e incluso
conflictos.

La diversidad permite que exista en el sistema una combinacién clave entre
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educacion superior de élite y educacion superior de masas. Los sistemas
masivos tienden a ser mas diversificados que los de élite, porque absorben a
una poblacién mas heterogénea e intentan responder a una gama mas amplia
de demandas del mercado laboral. En su famoso analisis de los sistemas de
masa y de élite, Martin Trow (1979) sostiene que la supervivencia de la
educacion superior de élite depende de la existencia de un sistema amplio de
instituciones no de élite, que ofrezcan a una mayoria de los estudiantes acceso
al conocimiento y las habilidades necesarias para encontrar un puesto en el
mercado de trabajo.

La diversidad pareceria aumentar el nivel de eficacia de las instituciones de
educacion superior que, al especializarse, pueden concentrar su atencion y
energia en las areas pertinentes.

Finalmente, la diversidad podria ofrecer oportunidades para la innovacion.
En efecto, en sistemas diversificados, es posible evaluar la viabilidad de las
innovaciones introducidas por algunas instituciones y explorar sus efectos, sin
la necesidad de implementarlas directamente. Asi, la diversidad permite una
experimentacion de bajo riesgo (al menos para algunas instituciones).

Asi, en un contexto de mayor complejidad social, la diversidad aparece claramente
como un factor positivo. Sin embargo, no solo no hay consenso acerca de la forma en
que las politicas de gobierno podrian promover la diversidad, sino que hay evidencias
acerca de que, en muchos casos, intentan reducirla y esta se produce mds bien a pesar
de las politicas que como resultado de ellas.

6. Mecanismos de ordenamiento de la diversidad.

Si bien parece haber un consenso bastante amplio acerca de los efectos positivos de la
diversidad, no es menos cierto que su existencia hace mas dificil y complejo analizar
los sistemas de educacién superior. Por ello, se han generado diversos intentos para
sistematizar u ordenar la diversidad, algunos de los cuales se discuten a continuacién.
Una primera forma es la de ir especificando el sentido y alcance de la diversidad. La
distincion mas relevante, desde el punto de vista del objetivo de este documento, es la
que se encuentra entre diversidad externa o institucional (es decir entre instituciones
en un sistema de educacion superior) y diversidad interna, es decir, las diferencias
entre los servicios prestados al interior de una institucién. Con relacion a la diversidad
externa, que es la que nos interesa desde el punto de vista de este trabajo, Birnbaum
(1983) identifico siete categorias para clasificar la diversidad a partir de sus origenes,
es decir, con respecto a qué variables es posible identificar las diferenciaciones entre
instituciones:

Diversidad sistémica, referida a diferencias en tipos de instituciones, tamafo y
dependencia en un sistema determinado de educacién superior.
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Diversidad estructural, que se refiere a las diferencias institucionales que
resultan de fundamentos histéricos o legales, o diferencias en la division interna
de autoridad entre instituciones.

Diversidad programatica, relativa a los titulos o grados otorgados, y los servicios
prestados por las instituciones, considerando sus distintos niveles, areas, grado
de inclusividad, propésitos y énfasis.

Diversidad procedimental, que describe diferencias en la forma en que las
instituciones desarrollan sus funciones de docencia, investigacion, extensién o
prestacion de servicios.

Diversidad reputacional, que comunica la percepcién de diferencias entre
instituciones basada en status o prestigio.

Diversidad poblacional, es decir, diferencias en las caracteristicas de los
estudiantes atendidos y de otros actores tales como docentes o autoridades
institucionales.

Diversidad de valores y clima, asociada a diferencias valérica, el clima social y
la cultura de las instituciones.

Una estrategia similar es la de aplicar distintas variables al sistema, y generar
clasificaciones de instituciones. Estas tienen la ventaja de operacionalizar la diversidad
con el objeto de facilitar el andlisis y el gobierno de los sistemas, pero pueden dar
origen a agrupaciones muy distintas entre si, dependiendo de las variables utilizadas y
la forma de combinarlas.

Una de las primeras clasificaciones es la que elaboré en los 70 para Estados Unidos
la Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching a partir de su comisién de
educacion superior; esta clasificacion ha sido actualizada en varias ocasiones y hasta
el dia de hoy es un referente obligado para comprender el sistema de educacion
superior de dicho pais (The Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching,
2001). La Carnegie Classification diferencia instituciones en base a su misién, bajo
el entendido que ésta se expresa en el comportamiento institucional y no solamente
en la declaracion de mision. Entre los tipos institucionales que identifica estan las
universidades de investigacién o doctorales, universidades que otorgan grados de
Master, universidades de pregrado, universidades de grados asociados, instituciones
especializadas, y universidades tribales (The Carnegie Foundation for the Advancement
of Teaching, 2001, p. 2).*

Aplicando los criterios que estan en la base de las categorias de diversidad sefialadas
mas arriba, Birnbaum seleccion seis dimensiones a partir de las cuales definir tipos
institucionales y construir su clasificacion: control, tamafio, sexo de los estudiantes,

* A partir del afo 2005 la Carnegie Foundation realizé una reformulacién de su sistema de clasificacion,
asunto en el que se ahondard mas adelante.
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programas o curriculo, grados académicos, y presencia de minorias cuya combinacion
le permiti6 identificar distintos tipos institucionales y medir asi la variacién en el nivel
de diversidad institucional entre 1960 y 1980.

Siguiendo esta misma linea, Morphew realizé un andlisis empirico de la diversidad
institucional entre 1972 y 2002 que se basa en el estudio de Birnbaum, con algunas
variaciones (Morphew, 2009): su metodologia utiliza como variables el tipo de control
o propiedad; grado académico impartido; sexo del estudiantado; tamafio; y costo
de los aranceles, y concluye a partir de este estudio que la diversidad en el sistema
estadounidense de educacién superior ha disminuido, incluso al aplicar parametros
mas flexibles que los utilizados por Birnbaum.

Tanto Birnbaum como Morphew obtuvieron un gran ndmero de posibles tipos
institucionales, demostrando de este modo que a medida que aumentan las variables
consideradas (y por tanto, la clasificacién se hace mas fina), la utilidad de la clasificacion
se reduce.

Una forma de abordar este problema fue la generacién del proyecto U-Map, liderado
por Frans van Vught, con el objeto de desarrollar una clasificacion de instituciones
de educacién superior que permitiera describir el sistema a nivel supranacional. Este
proyecto, puesto en marcha en 2005, pretende mejorar la comprensiéon y el uso de
la diversidad en el sistema europeo de educacién superior, y considera las siguientes
dimensiones: ensefanza y aprendizaje; estudiantado; participacion en investigacion;
participacion en circulaciéon del conocimiento; orientacién internacional; y
compromiso regional (Van Vught, Kaiser, File, Gaethgens, Peter, & Westerheijden,
2010). Mediante la seleccion de las variables que el usuario considere relevantes,
U-Map permite identificar instituciones comparables, combinando asi elementos
propios de una clasificacion con la flexibilidad que corresponde al reconocimiento de
la diversidad institucional.

En la regién iberoamericana, se han hecho también esfuerzos clasificatorios. El
informe sobre educacién superior en Iberoamérica, publicado por CINDA en 2011,
analiz6 informacion sobre la educacion superior en 22 paises de la regién y gener6
una tipologia de instituciones de educacién superior en funcién de siete factores:
control, gestion y financiamiento; orientacion socio-funcional, o caracteristicas de la
poblacion que atienden; cobertura de dreas de conocimiento; funciones, en términos de
su dedicacion a docencia, investigacidn u otras areas; tamano, modalidad de provision
docente; y reputacion o prestigio (Brunner & Ferrada, 2011, p. 123). AEQUALIS,
en 2011, clasificé las instituciones de educacién superior de Chile distinguiendo
entre universidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica (Torres
& Zenteno, 2011). Las universidades se clasificaron utilizando como criterios la
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selectividad en la admision de estudiantes, las funciones que desempefian, el tamano
y los anos de acreditacion. Los institutos profesionales se clasificaron de acuerdo a su
nivel de acreditacion, tamafo y especializacion, y los centros de formacién técnica,
de acuerdo a su acreditacién y tamano.

La elaboracién de clasificaciones de instituciones de educacién superior es un tema
complejo: por una parte, porque partiendo desde distintas visiones tedricas, criterios
y metodologias se puede llegar a conclusiones totalmente diferentes sobre un mismo
sistema de educacion superior; y por otra, porque clasificaciones que son meramente
analiticas pueden terminar siendo utilizadas como instrumentos prescriptivos, siendo
muy comun su interpretacion como rankings. En otras palabras, el uso que distintos
actores vinculados a los sistemas de educacion superior -tales como autoridades,
instituciones universitarias o el piblico en general- le den a las clasificaciones puede
desvirtuar su objetivo inicial y generar efectos no previstos en los sistemas de educacion
superior.

Los fundadores del proyecto U-Map, teniendo en consideracion el riesgo que implica la
elaboracion de una clasificacion de instituciones, definieron un conjunto de principios
que apuntan a resguardar los objetivos de su clasificacion, los que se encuentran
alineados con la idea original de la Carnegie Classification (Van Vught, y otros, 2010).
Estos principios son:

La clasificacion se basa en datos empiricos, confiables y verificables

Tiene una perspectiva multidimensional y considera el punto de vista de
multiples actores

No jerarquiza

Es relevante para todas las instituciones de educacion superior en un contexto
determinado (en el caso de U-Map, en Europa)

Es descriptiva, no prescriptiva

Es parsimoniosa en cuanto a la recoleccién de informacion

A continuacién se presenta un cuadro que compara los criterios aplicados por las
principales clasificaciones institucionales, lo que permite apreciar aquellos aspectos
permanentes y los que -mds bien- se encuentran asociados a espacios o momentos
determinados.
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Cuadro N°1: Comparacion de clasificaciones de instituciones de educacién superior

Carnegie Brinbaum Morphew CINDA- AEQUALIS
Classification (1983) (2009) U-Map (2010)  Universia Universidades
(1973-2005) (2011) (2011)
Investigacion Programas o Ensenanzay Funciones Funciones
y docencia curriculo aprendizaje /
(funciones) investigacion
Grados Grados Grados
ofrecidos ofrecidos ofrecidos
Tamano Tamano Tamano Tamano Tamano
Exhaustividad o Areas del
comprensividad conocimiento
cubiertas
Control Control o Control,
propiedad gestion y
financiamiento
Costo de los
aranceles y
matricula
Sexo del Sexo del Caracteristicas | Orientacion Selectividad y

estudiantado.

Presencia de

estudiantado

del
estudiantado

socio-funcional
(selectividad y

admisién

minorias admisién)

Circulacion

del

conocimiento

Orientacion

internacional /

Compromiso

regional
Modalidad de
provision de
docencia

Reputacién o
prestigio

Acreditacion
(calidad)

Fuente: elaboracion propia en base a documentos citados (Morphew, , 2009); (The Carnegie
Foundation for the Advancement of Teaching, 2001), (Birnbaum, 1983), (Van Vught, y otros, 2010),
(Brunner & Ferrada, 2011) (Torres & Zenteno, 2011)
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En la seccion anterior se realiz6 una revision en profundidad sobre las distintas
perspectivas teéricas que definen el concepto de la diversidad en la educacion
superior. Asi, fue posible constatar que la comprensién del concepto depende del foco
del andlisis — si es a nivel de sistemas y/o de sus programas. Para los objetivos de este
estudio- tal como se menciond previamente— el foco estard en la diversidad externa,
es decir, en la diversidad entre instituciones, utilizando principalmente la perspectiva
ambientalista formulada por Frans van Vught. No obstante o anterior, es importante
tener en cuenta que existe una gran diversidad al interior de las instituciones de
educacion superior, especificamente a nivel de sus programas y las modalidades en
que estos se ofrecen. Es decir, programas que teniendo una denominaciéon comdn,
persiguen objetivos diversos y utilizan estrategias pedagogicas distintas.

1. Distintas formas de caracterizar la diversidad del sistema de educacion superior

Las conceptualizaciones y clasificaciones presentadas mas arriba estdn claramente
influenciadas por el contexto social, politico y econémico dentro del cual han sido
construidas, y su objetivo central es servir a los sistemas que se ubican dentro de dichos
contextos. Por ende, un andlisis de la diversidad en el sistema chileno de educacion
superior debe tomar en consideracion su contexto.

El sistema chileno ha sufrido importantes transformaciones en las Gltimas décadas, y las
principales consecuencias de dichos cambios se pueden observar en dos fenémenos
centrales: la gran expansion de la matricula, y la variedad de tipos de instituciones
que han emergido en este proceso. De aqui se desprende el analisis que sigue, que
busca caracterizar el sistema de educacién superior mediante algunas de las categorias
definidas por Birnbaum (1983).

El primer eje de analisis serd la diversidad sistémica, es decir, la diversidad en el tipo
de instituciones que conforman el sistema, su dependencia y tamano. El sistema de
educacioén superior chileno esta conformado por 162 instituciones, de las cuales 60 son
universidades, 44 institutos profesionales y 58 centros de formacion técnica. El sistema
estd mayoritariamente compuesto por instituciones privadas, existiendo solo dieciseis
instituciones estatales, todas ellas universidades. La actual reforma educacional que se
planea implementar plantea la creacion de dos nuevas universidades estatales y quince
centros de formacién técnico profesional, los que comenzaran su funcionamiento a
partir de 2016.

En cuanto al tamafio, medido en términos de matricula, es posible observar un alto
grado de heterogeneidad, como puede verse en el cuadro siguiente:
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Menos de Entre 1501 — Entre 5001- Entre 10001y ~ Mads de

1500 5000 10000 20000 20000

estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes
Universidades | 3 13 22 11 10
Institutos 19 8 6 4 5

profesionales

Centros de 42 12 2 0 2
formacion
técnica

Elaboracion propia basado en INDICES y Mi Futuro: http://www.cned.cl/public/
SeccionindicesPostulantes; http://www.mifuturo.cl/index.php/estudios/estudios-recientes

Para dar aun mejor cuenta de la heterogeneidad, puede sefalarse que existen tanto
institutos profesionales como centros de formacién técnica muy pequefos, con menos
de 300 estudiantes matriculados.

Un segundo eje se refiere a la diversidad estructural del sistema, que se genera, en
gran medida, a partir de la reforma de 1981. Esta generd una nueva institucionalidad
que permitio la participacion de actores privados dentro del sistema y, adicionalmente,
desagregé a las universidades estatales, cuyas sedes pasaron a constituirse en
universidades regionales.

El sistema continué diversificandose con la incorporacién de un nuevo grupo de
instituciones: los institutos profesionales y los centros de formacién técnica, encargados
de la formacién técnico profesional, y con la generacion de una nueva estructura de
titulos y grados, asociada — al menos en su formulacién inicial — con los distintos tipos
de instituciones.

Lo anterior también cambio la naturaleza juridica de las instituciones, distinguiendo
entre instituciones estatales —creadas por ley— e instituciones privadas, que deben
cumplir una serie de requisitos para su reconocimiento oficial. Para el caso de las
universidades privadas, la ley establece que deben ser corporaciones de derecho
privado sin fines de lucro. Distinto es el caso de los CFT e IP, que si pueden constituirse
bajo la figura de sociedades con fines de lucro.

Asi, basado en su fecha de creacién es posible distinguir dos tipos de universidades;

las universidades creadas con anterioridad a la reforma del 1981 y sus derivadas. Estas
son las dos universidades estatales originales y 14 universidades regionales, derivadas
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de las sedes de las primeras, y nueve universidades particular, seis creadas antes de
1981 y tres sedes derivadas de la Universidad Catélica, creadas en 1991. Este grupo
de instituciones recibe aportes del Estado y en su conjunto conforman el grupo de
instituciones denominado universidades “tradicionales”, asociadas en el Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCh). Hay también agrupaciones especiales
al interior del CRUCHh, tales como el grupo de universidades estatales regionales, o el
G9, o grupo de universidades privadas con aporte publico.

El resto del sistema esta conformado por 35 universidades privadas — sin financiamiento
directo por parte del Estado-, 44 [Py 58 CFT, distribuidos en todas las regiones del pais.
Estas instituciones también han formado sus propios organismos de representacion,
entre los que se destacan CONIFOS, Consejo Nacional de Instituciones Privadas de
Formacion Superior; CUP, Corporacién de Universidades Privadas; y VERTEBRAL,
Consejo de Rectores de CFT e IP Acreditados.

La incorporacién de nuevas instituciones y la apertura a nuevos proveedores privados
en el sistema cambié radicalmente la estructura de financiamiento de la educacion
superior. En términos generales, el sistema se financia principalmente de forma privada,
siendo las familias quienes mas aportan al sistema, a través del pago de aranceles. El
gasto publico en educacién superior constituye cerca del 25%, del total del gasto.

Existe una gran diversidad de instrumentos de financiamiento publico, que van desde
aquellos mas tradicionales (asignacion en base a criterios histéricos) hasta formas mas
innovadoras (convenios de desempefio, subsidios a las instituciones que matriculen
los mejores alumnos, entre otros). La mayor parte de los recursos publicos se asigna
mediante modalidades de financiamiento a la demanda, a través de becas y créditos.

A pesar de esta diversidad, el grueso del presupuesto de las IES proviene del sector
privado, adn para las universidades estatales. Todas las instituciones dependen en
gran medida del cobro de aranceles, aun cuando hay un fuerte subsidio por medio de
becas y créditos. Sin embargo, tanto becas como créditos cubren solo parcialmente el
arancel, obligando a los estudiantes a obtener recursos de otras fuentes.

En tercer lugar, la reforma del “81 también tuvo un fuerte impacto respecto a estructura
de titulos y grados otorgados por las instituciones generando una alta diversidad
programatica entre las instituciones de educacion superior del pafs.

Asi es como la normativa vigente® establece cuales son las atribuciones de cada tipo de
institucion en cuanto al otorgamiento de titulos: los CFT solo pueden otorgar el titulo de
técnico de nivel superior; los IP pueden otorgar titulos profesionales que no requieran

> DFL 1, de 2006, en http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=247551
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licenciatura y titulos técnicos de nivel superior en las dreas en que otorgan titulos
profesionales y las universidades pueden otorgar titulos profesionales y toda clase de
grados académicos, en especial, de licenciado, magister y doctor. Establece también
que existen 18 profesiones que requieren haber obtenido el grado de licenciado antes
de la obtencion del titulo profesional, por lo cual solo pueden ser impartidas a nivel
universitario. No hay indicacién legal sobre los postitulos y diplomados que también
son parte de la oferta académica de las instituciones.

Si bien las disposiciones senaladas parecen establecer un panorama razonablemente
claro en cuanto a la oferta programatica y su relacion con los distintos tipos de
instituciones, en la practica se observa un alto grado de diversidad. Las universidades
ofrecen una amplia gama de programas, desde los conducentes a un titulo de técnico
(que en este caso, tiene el apelativo de ‘universitario’) hasta los que otorgan un grado
de doctor. Los institutos profesionales, por su parte, ofrecen titulos profesionales
seleccionados entre aquellos que no tienen el requisito legal de una licenciatura previa
y titulos técnicos de nivel superior. Los centros de formacion técnica no tienen mas
opcidn que centrarse en titulos técnicos o vocacionales, cuya duracién — a diferencia
de todos los demas — estd definida en la ley.

Segln los datos del SIES, la oferta académica ha experimentado un crecimiento en
torno al 25% durante los dltimos cinco afos, principalmente en las areas de salud,
ingenierias y servicios. Los CFT lideran este aumento con un promedio cercano al 66%,
seguido por las universidades privadas con un 47% y las universidades particulares
con aporte del Estado del CRUCh con 19%. Los IP, por su parte, presentan un aumento
moderado de 4,5%, pero aunque aumentaron en mas de mil programas entre 2010 y
2011, disminuyeron en los afos sucesivos. Las universidades estatales, en contraste,
muestran una reduccién de 4% en el nimero de programas que ofrecen. Al afio 2014,
la mayor cantidad de programas la concentran los IP y las universidades privadas, que
en conjunto suman mas del 59% de la oferta de carreras a nivel nacional.

Para el afo 2014, la oferta académica presenté un total de 21.546 programas, de
los cuales un 83% corresponden a pregrado (17.835 programas), 8% a posgrados
(1.717 programas) y 9% a postitulos (1.994 programas). Esta oferta estd concentrada,
fundamentalmente, en las areas de ciencias sociales, ensenanza comercial y derecho
(39%); ingenieria, industria y construccién (20%) y salud y servicios sociales (19%)
(SIES, 2014).

Hay, como puede observarse, una diferenciacion formal en la estructura de titulos
y grados que estd respaldada por la normativa vigente, aun cuando las autoridades
institucionales hayan hecho una lectura creativa de la misma, abriendo espacios para
la oferta de formacion técnica en las universidades, o ampliando la oferta técnica en
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los institutos profesionales, mas alld de los programas asociados a su oferta profesional.
Sin embargo, hay otra fuente de diversidad programatica que no es evidente, y que esta
estrechamente asociada a las caracteristicas de las instituciones y de sus estudiantes;
esta se refiere a las orientaciones diferentes de programas que llevan el mismo nombre,
pero que se ofrecen con caracteristicas curriculares distintas; unos con una orientacion
operacional, centrada en la aplicacion practica de conocimientos junto a otros con
una orientacién mas académica. Si bien esta diferenciacién podria estar asociada al
otorgamiento del grado de licenciado, en la practica el hecho de que la licenciatura
sea un requisito legal y no académico ha difuminado esta distincion y, en muchos
casos, la licenciatura — si bien se entrega antes del titulo profesional — no se refleja en
contenidos curriculares significativos.

Una cuarta forma de mirar la diversidad se refiere a la forma en que las instituciones
desarrollan sus funciones de docencia, investigacion, extensién o prestacion de
servicios. En efecto, es posible verificar que existe una gran diversidad procedimental
en la forma en que se ofrecen los programas y desarrollan las funciones institucionales.

Asi por ejemplo, al distinguir por tipo de jornada, al afo 2014, cuatro de cada
diez programas eran dictados en modalidad vespertina. Si bien, esta modalidad es
menor en nimero que la modalidad presencial, su tasa de crecimiento duplica a los
programas de modalidad diurna. Lo anterior tiene relacién con la creciente demanda
de estudiantes provenientes del sector laboral. Asimismo, la oferta semi-presencial y
a distancia alcanzé, el afo 2014, el 4% del total de la oferta educativa, lo que en su
conjunto casi se ha cuadruplicado en los dltimos cinco anos (SIES, 2014).

El peso relativo de la investigacion también introduce diferenciaciones en el enfoque
formativo de las instituciones. Si bien la mayoria de las universidades hace referencia
en su mision a la generacion de conocimiento nuevo, los niveles de orientacién hacia
la investigacién —y por tanto, de productividad cientifica— varian mucho entre un tipo
de universidad y otra. Segtin datos obtenidos de SCIMAGO en 2013, tres universidades
del CRUCh concentraban el 55,3% de las publicaciones; ocho universidades, también
del CRUCH, tenian entre 2% y 5% del total de publicaciones, acumulando un 27,9%
del total. En cambio, las dos primeras universidades privadas en la lista reunian en
conjunto el 3,5% de las publicaciones. Estas quince universidades acumulan el 87%
de las publicaciones nacionales, dejando 13% para las 45 restantes (Martinez, 2013).

Uno de los aspectos mas relevantes de la diversidad, sin embargo, corresponde a un
quinto eje, referido a lo que Birnbaum llama diversidad poblacional, tanto en cuanto
a estudiantes como a personal docente o académico. Con respecto a los estudiantes,
si bien el requisito minimo para acceder a la educacién superior es contar con la
licencia que certifica haber completado la ensefianza media, se suman a este los
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requisitos de ingreso definidos por las propias instituciones. Asi, el acceso a las
universidades integrantes del CRUCh y a ocho de las universidades del sector privado,
se hace a través de un sistema nacional de seleccién, que combina los resultados de
una prueba nacional (prueba de seleccion universitaria, o PSU), las calificaciones de
ensefanza media y, en algunos casos, pruebas o requisitos especiales. La estrecha
asociacion entre puntaje PSU y nivel socioeconémico, y entre este y la calidad de los
establecimientos de ensefanza media ha justificado la incorporacién reciente de un
factor de correccién del puntaje PSU que favorece a los estudiantes que han estado
entre los primeros lugares de su promocién durante los Gltimos tres afios, como una
forma de mejorar la capacidad predictiva de los mecanismos de admision.

Las demas universidades privadas y las instituciones no universitarias mantienen
sistemas de ingreso que pueden considerar los puntajes PSU, las notas de ensefianza
media y otras pruebas o entrevistas, pero cuya real consideraciéon depende de los
niveles de selectividad que cada institucién haya alcanzado. De esta manera,
existen universidades privadas que solo admiten estudiantes de altos puntajes PSU
y calificaciones en la ensefianza media, mientras que otras apenas solicitan el
certificado de la PSU rendida y licencia de ensefianza media, sin importar puntaje ni
notas obtenidas e incluso algunas solo exigen el minimo legal de presentar la licencia
de ensefianza media y documentar los pagos correspondientes. Parte importante de
los institutos profesionales y centros de formacién técnica también se limitan a estos
Gltimos requisitos.

En relacién con lo anteriormente expuesto®, la matricula de la educacién superior
se concentra en el sector privado, con 31 % en universidades y 29% en institutos
profesionales, sector este Gltimo que presenta una mayor tasa de crecimiento. Las
universidades del CRUCh vy los centros de formacion técnica han ido reduciendo su
participacion; esta disminucion puede explicarse, en parte, por la mayor selectividad
de las universidades del CRUCh, por una parte, y por la competencia que implica la
oferta de programas técnicos tanto en universidades como en institutos.

En el pregrado predomina la matricula diurna (71%); sin embargo, la matricula
vespertina ha crecido 43% en el Gltimo quinquenio, en tanto que la matricula diurna
creci6 solo 15%. Estas cifras son consistentes con una creciente incorporacién de
sectores de estratos socioeconémico bajos a la educacion superior, principalmente
quintiles I y 1I”, que tiende a privilegiar el ingreso a instituciones no universitarias, a
universidades menos selectivas o a universidades publicas regionales, y con el acceso
de adultos, en una légica de formacién a lo largo de la vida.

© Los datos acerca del sistema de educacion superior estan tomados de SIES, 2014
7 Un porcentaje superior al 50% de la matricula nueva en educacién superior en 2013 correspondia a
personas que eran la primera generacion de su familia en incorporarse a este nivel educacional.
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Con respecto al personal académico o docente de las distintas instituciones del
pais, es posible constatar los distintos enfoques educativos de las instituciones. Asi,
mientras los IP y CFT asumen fundamentalmente una funcién docente, en el sistema
universitario coexiste una mayor heterogeneidad con la presencia de instituciones
orientadas principalmente a la docencia y otras, mas enfocadas en la investigacién.
En este contexto, en 2014, el nivel de formacién del cuerpo académico de los CFT e
IP alcanza mayoritariamente el nivel profesional o de licenciado (sobre el 70% de sus
docentes). En las universidades del CRUCh el 50% poseia nivel de posgrado, mientras
que en las universidades privadas esta cifra alcanza el solo el 30%. El 27,5% de los
académicos de las universidades particulares con aporte del Estado del CRUCh tiene
el grado de doctor, porcentaje que alcanza el 22% en las universidades estatales. En
las universidades privadas, en contraste, un 7% de los académicos posee este nivel de
formacion.

Al agrupar las horas semanales contratadas por tipo de institucion, se aprecia que
en las universidades del CRUCh, méas de un tercio del cuerpo académico posee
una dedicacion de 38 horas o mas. En las universidades privadas, por el contrario,
solo el 17% de los académicos tiene contrato en ese rango horario. En este tipo de
instituciones, mas de la mitad de los docentes estan contratados con una dedicacion
inferior a 11 horas. Esta situacién es similar en los IP y CFT donde los académicos con
menos de 11 horas de contrato semanal corresponden al 46% y 51%, respectivamente.

En sexto lugar, las instituciones chilenas también estan afectas a un alto grado de
diversidadpor reputacién , que asigna mayor prestigio relativo a las universidades
respecto de las instituciones no universitarias, y asigna también distintos niveles de
reconocimiento al interior de cada tipo institucional. Estas diferencias estan asociadas
no solo a la demanda por acceso, sino también a resultados de empleabilidad y al
nivel de remuneraciones de los graduados. Sin embargo, resulta interesante constatar
que ya en 2010, por primera vez, la matricula nueva de institutos profesionales y
centros de formacién técnica alcanzé la misma magnitud de la universitaria (poco mas
de 150.000 nuevos alumnos en cada sector).

También es posible hacer mencién a una diversidad de valores y principios, en tanto
existen instituciones estatales, de caracter laico, e instituciones confesionales, u otras
adscritas a distintas visiones ideolégicas o valéricas.

Como puede observarse de este breve recorrido por el sistema nacional de educacién
superior, hay diferencias significativas entre instituciones y programas. Es evidente que
junto con los aspectos positivos de diferenciacién de misiones y procesos institucionales
hay diferencias consistentes en niveles de calidad muy diferentes entre instituciones y
programas. Sin embargo, en este documento el foco estard esencialmente en lo que
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se ha [lamado “diversidad virtuosa’, es decir, aquella que genera una mejor capacidad
de respuesta a las necesidades y demandas diversas de la sociedad, expresadas en la
diversidad de los estudiantes y del mundo del trabajo, como elementos principales.

2. Las presiones hacia la convergencia

Tal como se ha visto en las paginas precedentes, el escenario de las instituciones de ES
en el pais se presenta altamente complejo y diversificado. Sin embargo, no es posible
ignorar que junto con estas caracteristicas diferenciadoras también se encuentran
presentes presiones hacia la convergencia. Estas estan relacionadas con distintas
fuentes, que se mencionan someramente a continuacion.

En primer lugar, cabe mencionar a la legislacion vigente, que asocia el prestigio de
programas a su oferta en el sector universitario mediante la exigencia de licenciatura
para ciertos titulos profesionales. Esta disposicion, contenida inicialmente en el DFL
1 de 1981, tiene su fuente en el Art. 16° de la Constitucién, que sefala que “la ley
determinara las profesiones que requieren grado o titulo universitario y las condiciones
que deben cumplirse para ejercerlas”.

En general, la inclusion en este grupo de programas tiene mds que ver con presiones
corporativas asociadas a la bisqueda de prestigio que a fundamentos académicos v,
en la practica, ha llevado a homogenizar formalmente a programas que responden a
orientaciones diferentes, unos mas profesionalizantes, otros con una perspectiva mas
académica, pero todos sujetos a las mismas exigencias.

Un segundo elemento convergente son las politicas nacionales, que tienden a privilegiar
el sector universitario y a homogenizar la forma en que se concibe este nivel, al mismo
tiempo que se da escasa importancia a la educacién técnico profesional.

En tercer lugar, las politicas y estandares de aseguramiento de la calidad nuevamente
privilegian una mirada academicista y, a través de la definicion de criterios y estandares
definidos y evaluados desde una perspectiva universitaria, tienden a favorecer la
derivacion académica a que se ha hecho referencia anteriormente.

Finalmente, el hecho de que un porcentaje significativo de los ingresos institucionales
provenga de los aranceles pagados por los estudiantes, obliga a las instituciones a
competir entre ellas para atraer a estudiantes y, en muchos casos, tal como lo plantea
vanVught, a imitar a las que son percibidas como mas exitosas para mejorar su posicién
en el mercado. Sin embargo, existen algunas instituciones que mds bien apuestan a
definir ciertos nichos especificos de atraccion, lo que en cierto modo, las protege de
la presion por la convergencia.
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Cabe recordar cuales eran son los objetivos de esta unidad. En primer lugar, se propuso
identificar un marco conceptual sobre diversidad en la educacion superior. Al respecto
se concluyé que dentro del sistema chileno de educacion superior coexisten fuerzas
que tienden tanto hacia la convergencia como a la diferenciacion, las que muchas
veces se pueden observar actuando en distintos niveles. Ademads, se concluyé la
conveniencia de basarse en una definicién funcional de diversidad, destacando la
perspectiva ambientalista de Van Vught (1996). Finalmente, siguiendo la linea de lo
propuesto por el Foro AEQUALIS en el libro “Hacia una nueva arquitectura del sistema
de educacién superior: El régimen de lo publico” (AEQUALIS, 2013), se releva la
importancia de mantener el foco del analisis en el sistema, y no en las instituciones
particulares. Al respecto se profundizara un poco mds sobre estas conclusiones en los
préximos parrafos.

El segundo objetivo era caracterizar la funcién formativa ejercida por las instituciones
de educacién superior en Chile, comprendiendo su contexto institucional y mostrando
la forma en que se hace cargo (o no) de las caracteristicas de la poblacion estudiantil
que atiende. El tercer objetivo corresponde a la definicién de criterios para evaluar la
formacion y dar garantia publica de su calidad, en contexto de diversidad.

En las paginas anteriores hemos hecho un amplio analisis de la diversidad en la
educacion superior, tanto en lo referido a los distintos enfoques tedricos existentes
para su definicién, como a los elementos centrales que conforman el concepto y
determinan su entendimiento, a su presencia en el contexto chileno y a la forma en
que coexisten tendencias contrapuestas hacia la diversificacién pero también hacia
la convergencia. No cabe duda de que la diversidad es un rasgo definitorio no solo
del sistema de educacion superior chileno, sino de la mayoria de los sistemas en el
contexto internacional. Sin embargo, lo que interesa en este documento no es solo — ni
principalmente — la caracterizacién de la diversidad en si, sino en cuanto condiciona
y plantea exigencias al ejercicio de la funcién formativa.

Si entendemos la funcién formativa como el eje transversal de cualquier institucién de
educacion superior, cuyo foco prioritario debe ser la formacién personal y ciudadana
de los estudiantes, y la entrega de conocimientos, habilidades y actitudes que los
habiliten para insertarse adecuadamente en el mundo laboral o académico, es facil
percibir esta se ejerce en un contexto en que la diversidad se hace inescapable. En
efecto, el ejercicio apropiado y eficaz de la funcion formativa estd determinado por las
caracteristicas de los estudiantes que atiende (diversidad poblacional), los programas
que cubre (diversidad programatica) y la modalidad en que se ejerce esta funcion
(diversidad procedimental).
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Lo anterior no significa que las otras formas de diversidad no sean relevantes; sin
embargo, desde sus inicios, esta unidad opt6é por mirar la funcién formativa en sus
aspectos centrales, sin detenerse en las caracteristicas institucionales propiamente
tales. Asimismo, es importante recordar que uno de los objetivos de este analisis
es identificar ciertos lineamientos que permitan el disefio de criterios de calidad,
estrechamente vinculados a los aspectos relevados mas arriba.

Asi en el siguiente apartado ahondaremos en mayor profundidad el rol de la funcién
formativa dentro del sistema de educacién superior, cémo esta se expresa dentro del
sistema de educacion superior chileno y cuales son las exigencias que la amplitud y
heterogeneidad de la poblacién estudiantil le plantea.

Volvamos un momento sobre la coexistencia de fuerzas de diversificacion y de
convergencia en la educacion superior chilena. Como se mencioné previamente, a
nivel del sistema algunos instrumentos de politicas pdblicas y de aseguramiento de
la calidad, asi como el elemento competitivo y la derivacién académica, tienden a
la convergencia. Por otra parte, existen fuerzas que promueven la diversificacion;
probablemente la mas importante de ellas ha sido la expansion de la matricula de
educacioén superior. Esta masificacion, que implico el ingreso de estudiantes con perfiles
socioeconémicos y culturales mucho mas diversos entre si que los que existian en
décadas anteriores, ocurrié a la par con la multiplicacién de instituciones de educacion
superior, las que al ano 2014 correspondian a 162 instituciones®. Estos dos fenémenos
— expansién de matricula y multiplicacion de instituciones — estdn asociados a las
formas de diversidad que se describieron anteriormente, pero al mismo tiempo, a una
fuerte diversificacion de la oferta al interior de las instituciones. En efecto, es posible
observar como las universidades comenzaron a ofrecer programas de formacion
profesional y técnica, postitulos y cursos especiales de regularizacion y se abrieron a
ofertas vespertinas, on line o semipresenciales; , por su parte los Institutos profesionales
ampliaron su oferta de carreras profesionales y carreras de formacién técnica de ciclo
corto. Como resultado, las categorias legales de “universidad”, “instituto profesional”
y “centro de formacién técnica” ya no son Utiles como categorias analiticas cuando
se pretende identificar las formas en que se expresa la funcién formativa hoy en dia.

Por esta razon, consideramos que no es posible alcanzar los objetivos de este estudio
sin cambiar la mirada respecto de cémo analizamos la educacion superior. Andlisis
previos se han enfocado en realizar clasificaciones de instituciones a partir de diversas
variables, segln distintas perspectivas tedricas y metodolégicas. A diferencia de
dichos enfoques, este estudio plantea considerar como unidad analitica a la funcion
formativa de la educacién superior, revisando en qué medida realiza los objetivos

860 Universidades, 44 Institutos Profesionales y 58 Centros de Formacién Técnica.
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que se propone, las respuestas utilizadas para lograr esos objetivos en un contexto de
diversidad, y los criterios que permitirian evaluar el cumplimiento de dichos objetivos
0 propositos.

En el libro “Hacia una arquitectura de un Sistema de Educacién Superior: El régimen
de lo Publico”, AEQUALIS menciona como los principales propésitos del sistema de
educacion superior la generacion de conocimiento, la difusién del conocimiento y la
cultura, y el desarrollo social y econémico. Por otra parte, las funciones que desempefia
la educacion superior para lograr dichos propésitos son la formacién de profesionales
(a través de la docencia de pregrado); la formacion de técnicos (en ciclos cortos); la
formacion de investigadores y especialistas (a través de la docencia de posgrado); la
actualizacién disciplinaria o aprendizaje institucional; la investigacion (considerando
la produccién cientifica y la innovacion y desarrollo tecnolégico); la articulacion con
la sociedad (incluyendo tanto el desarrollo nacional como el desarrollo con énfasis
regional y local); y la creacién y difusion de la cultura.

Como indica dicho documento, la funcion formativa es central en la actividad de
las instituciones de educacion superior; sin embargo, el analisis y el fomento de la
funcién formativa han tenido un rol mas bien secundario desde el punto de vista de las
politicas publicas de ES en el pais. “Una nueva arquitectura...” destaca que el énfasis
ha sido puesto en el acceso a la ES como foco principal de politicas; sin embargo,
no se ha hecho una reflexién consciente sobre la forma en que el crecimiento de la
matricula y la diversificacion de la oferta afectan al sistema en su conjunto, lo que
ha provocado una desarticulaciéon de los diferentes componentes del sistema (pag.
18). Ademas, la ausencia de reflexion en torno al objetivo de la ES ha facilitado que
convivan diversas lecturas sobre cudl debe ser ese objetivo, promoviendo aliin mas
dicha desarticulacion: “El Estado no ha asumido la responsabilidad que le compete en
la definicién de objetivos sociales relativos a la calidad, la pertinencia, la integridad o
la equidad del sistema, limitandose a hacer ajustes a los desequilibrios mas evidentes,
pero dejando la definicion de metas a la presion de intereses particulares de actores
diversos, que responden a motivaciones de muy distinto tipo” (pag. 22).

Al problema de la desarticulacién se agrega el diagnéstico de lo inadecuado que
resulta en la actualidad el marco regulatorio de la educacién superior: disfuncionalidad
de las definiciones de los titulos y grados, poca claridad sobre el contenido de las
certificaciones, e ineficacia de la legislacién para controlar el uso adecuado de los
recursos financieros de las instituciones son los principales problemas identificados.
A esto se agrega la observacion de que la oferta de oportunidades de estudio depende
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excesivamente de la demanda, debido a la gran proporcién del financiamiento del
sistema que es de origen privado.

En tercer lugar, a la desarticulacién de visiones u objetivos se agrega la falta de
articulacion en la practica de instituciones y niveles en la ES. Existe, por ejemplo,
una clara falta de articulacion entre la educacion secundaria técnico-profesional y la
educacion superior técnico-profesional, la que dificulta la progresion en la formacion
de los estudiantes que siguen esta linea. Mas aun, existe una légica interna a nivel
general del sistema que es descrita como de compartimentos estanco; no hay una
estructura de ciclos que permita que se le reconozcan y/o validen titulos previos a
los estudiantes que ingresan al sistema por segunda vez, ni menos adn que otorgue
validez a aprendizajes realizados fuera del sistema.

A partir de estas limitaciones, se ha instalado una desconfianza en el sistema que lo
vuelve ineficiente e ineficaz en el cumplimiento de sus propositos. Esta desconfianza
seria visible entre las instituciones del sistema; entre las instituciones y el mercado
laboral; y entre las instituciones de educacién superior y la educacién secundaria.

Como una forma de enfrentar generalizadamente estas dificultades, AEQUALIS
propone reconsiderar la estructura actual de la educacién superior, superando las
categorias formales que en la actualidad resultan inadecuadas. Asi, propone una nueva
arquitectura de la educacién superior que considere los elementos constituyentes del
sistema y sus funciones fundamentales como las bases de su estructura. La funcién
formativa es uno de esos elementos constituyentes del sistema, y se puede dividir
en tres vertientes: la formacién personal y ciudadana, la formacién profesional, y la
formacion académica.

La formacién personal y ciudadana se refiere a los aprendizajes que ocurren durante
el paso por la educacién superior, pero que, en general, no se realizan a través de
actividades curriculares; este tipo de formacién es lo que podemos [lamar formacion
de ciudadania. La formacién profesional, por su parte, busca la adquisicién de
competencias disciplinarias especificas para la incorporaciéon al mercado laboral.
Finalmente, la formacién académica busca transmitir conocimientos tedricos y
metodolégicos de un drea determinada del conocimiento, orientados a la comprension
de la disciplina (pags. 103-104).

De la mano con esta definicion en base a funciones, la propuesta de AEQUALIS

incluye una clasificacién de los distintos niveles formativos en base a la funcién que
ellos desempefan. Esta clasificacién se expresa en la practica en dos subsistemas:
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el académico, y el profesional. Si se traduce esta separacién de niveles y tipos de
formacion, y se formula en términos del tipo de certificacion que entrega cada nivel,
la propuesta de AEQUALLIS se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Tipos de formacién por niveles y caracteristicas

Tipo de Formacion

Académico Profesional
Nivel de 1° Nivel Bachiller Técnico de Nivel Superior
Formacion 2° Nivel Titulo Profesional
Licenciatura Titulo profesional
3° Nivel Magister (centrado en la Magister (centrado en la
investigacién) actividad profesional; incluye,

por ejemplo, las especialidades
médicas, MBA)

4° Nivel Doctorado

Fuente: Adaptacion de AEQUALIS (pag. 107)

Este cuadro® presenta entonces una propuesta de estructura de progresion formativa
a partir de la cual seria posible definir requisitos de operacion y mecanismos de
articulacion.

En la actualidad, el Ministerio de Educacién se encuentra trabajando en el diseno
de un Marco Nacional de Cualificaciones, que sigue una estructura similar, ya que
contempla cinco niveles, de acuerdo a las siguientes definiciones:

Nivel 1: Bachillerato vy titulo profesional técnico
Nivel 2: Titulo profesional de aplicacién

Nivel 3: Licenciatura y titulo profesional avanzado
Nivel 4: Maestria académica y maestria profesional'
Nivel 5: Doctorado

° Es importante destacar que en la actualidad co-existen dos tipos de titulos profesionales: aquellos que por
normas legales requieren contar con una licenciatura previa, y los que estin exentos de esta exigencia. Sin
embargo, aun entre los titulos con licenciatura se observan fuertes diferencias, las que se reconocen en la
propuesta actualmente en proceso de disefio, de un marco nacional de cualificaciones.

° La Comisién Nacional de Acreditacién (2013) caracteriza al programa académico por fomentar la
independencia y el pensamiento reflexivo y analitico de los estudiantes, posee ademas, una marcada
orientacion hacia el logro de conocimiento avanzado en el area de estudio. El programa profesional se
caracteriza por situar a los estudiantes en los avances recientes sus dreas de estudio para su aplicacién en el
ejercicio profesional. Por lo que poseen una fuerte orientacion hacia la especializacion, la profundizacién,
aplicacion o practica (CNA, 2013).
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Para cada uno de estos niveles se definira un perfil genérico del nivel, y descriptores
que consideran conocimientos (es decir, el dominio y comprensiéon de contenidos
propios de una disciplina o area de estudio), habilidades (referidas a la capacidad
del individuo en el dominio del ‘saber hacer’) y competencia (referida al grado de
autonomia y responsabilidad en el trabajo propio y con otros).

Esta conceptualizacién de la estructura de la funcién formativa resulta altamente
pertinente desde el punto de vista del tercer objetivo de este proyecto, que es
identificar criterios de calidad para el desempeno de la funcién formativa en contexto
de diversidad, con miras a la elaboracion de indicadores de calidad para los distintos
niveles. Los miembros del grupo que desarrollé este trabajo coinciden en que una
definicién de criterios de calidad eficiente y eficaz debe realizarse en funcion de la
formacion que desarrolla una institucion o unidad, mas que de la certificacion otorgada,
ya que frecuentemente ocurre que programas que entregan el mismo titulo o grado
estan formando a sus estudiantes en habilidades y conocimientos significativamente
diferentes. Es posible, y deseable, que la definicion de un marco nacional de
cualificaciones pudiera contribuir a resolver este problema, pero mientras esto no
ocurra, parece necesario definir criterios asociados al tipo de formacién entregada.

Un paso importante en este analisis es considerar la forma en que las instituciones
de educacion superior han enfrentado en la practica los desafios que les plantea un
contexto de mayor diversidad. Los miembros de la unidad de AEQUALIS que analiza
la funcion formativa en el sistema de educacion superior coincidieron en sefalar
que tanto universidades como institutos profesionales y centros de formacion técnica
han desarrollado diversos mecanismos pensados para acomodar sus funciones a las
necesidades y desafios que este nuevo contexto les plantea. Estos mecanismos se
pueden encontrar operando en distintos momentos y niveles del proceso formativo:
seleccién, admisién, formacién curricular, actividades extracurriculares, etcétera. Una
revision rapida permite encontrar mecanismos al menos en las siguientes areas:

* Acceso a la educacién superior

e Sistemas especiales de admision: Particularmente en el dambito universitario,
los sistemas tradicionales de seleccion para el ingreso a la educacién
superior han debido transformarse para dar cabida a la nueva poblacién
estudiantil. La multiplicacion de instituciones de educacién superior
privadas (no sujetas al sistema universal de ingreso via Prueba de Seleccién
Universitaria PSU) ha diversificado de por si los mecanismos de admisién;
pese a ello, las universidades tanto “tradicionales” como “no tradicionales”



han debido abrir caminos alternativos o complementarios a la PSU para
que estudiantes con bajo capital cultural y econémico, pero alto potencial,
puedan formar parte de sus planteles.

Ejemplo: Propedéuticos, admision especial, cupos de equidad

e Compensacion de déficits en conductas de entrada: las IES deben hacerse
cargo crecientemente de estudiantes que ingresan a la educacién superior
con debilidades en conocimientos basicos; esto dificulta su progresion y
puede convertirse en una causal de abandono de los estudios. Por ello se
han generado diversas alternativas compensatorias, destinadas a incrementar
las oportunidades de los estudiantes que se encuentran en esta condicién.

Ejemplo: Propedéuticos, cursos de nivelacion, modificaciones
curriculares

e Reconocimiento de aprendizajes previos: Otra de las problematicas que
las instituciones tanto universitarias como no universitarias han debido
enfrentar tiene que ver con hacerse cargo de los aprendizajes previos de
sus estudiantes. Frecuentemente las personas ingresan a la educacion
superior con conocimientos adquiridos de manera experiencial, o a través
de procesos de formacién curriculares que han quedado inconclusos; no
obstante carecer de un grado o titulo que certifique legal y/o formalmente
esos aprendizajes, estos pueden contribuir al logro del perfil de egreso del
programa en curso. Este reconocimiento es particularmente importante en
un contexto de mayor diversidad del estudiantado, ya que la presencia de
postulantes con experiencia laboral, o de alumnos que estudian y trabajan
a la vez, se ve incrementada.

Ejemplo: Acuerdos y/o convenios entre instituciones

¢ Vinculacion/coordinacion entre niveles e instituciones

e En el mismo sentido de lo formulado respecto del reconocimiento de
los aprendizajes previos, se observa la necesidad de construir una mejor
articulacion al interior del sistema de educacién superior, no obstante
este diagndstico no se ha visto aun claramente materializado en acciones.
Coincidentemente con lo sefalado por AEQUALIS, la coordinacién resulta
imprescindible para poder contar con un sistema fluido y articulado, que dé
cuenta de las necesidades de los estudiantes, asi como también mejore la
confianza entre las instituciones. La vinculacion de la que hablamos puede
ocurrir de forma horizontal -entre programas o instituciones del mismo
nivel, o entre programas de una misma institucién-, asi como también de
manera vertical -entre instituciones de educacion media y de educacién
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superior; distintos tipos institucionales; entre la educacion superior y el
mercado laboral.

e Caracteristicas de la oferta formativa. La funcién formativa, el foco de
andlisis de esta unidad, ha sido el objeto de variadas intervenciones y
reformulaciones a partir del aumento de la diversidad en el sistema de
educacion superior. Al menos en dos dimensiones se puede identificar un
aumento de la flexibilidad: en los formatos en que se ofrece la formacién, y
en las metodologias utilizadas.

e Flexibilidad de formatos: las necesidades que los nuevos estudiantes traen
consigo al ingresar a la educacion superior han promovido por parte de
las instituciones una mayor flexibilidad horaria, jornadas diferenciadas,
formatos presenciales y no presenciales, etc.

Ejemplo: Creacién de programas vespertinos.

e Flexibilidad de metodologias: ademas, las metodologias de ensefanza
utilizadas por los docentes han debido adaptarse, incorporando curriculos
por competencias, contenidos distintos, etc.; por otra parte, muchas
instituciones han buscado dar un mayor énfasis a la practica en el proceso
de aprendizaje, modificando asi sus curriculos.

Ejemplos: Practicas tempranas; desarrollo temprano de proyectos.
Metodologias de aprendizaje transversal; cursos remediales.
Educacién continua.

¢ Desarrollo docente de los académicos

e Uno de los aspectos cruciales para el logro de aprendizajes en un contexto
de diversidad es la docencia, hoy mas que nunca, quienes ejercen la funcién
de entregar los conocimientos, desarrollar las competencias y fomentar
las capacidades de los estudiantes, requieren un soporte institucional que
les permita enfrentar las dificultades intrinsecas a la formacién de una
poblacion diversa. En este sentido, muchas instituciones han formado
unidades dedicadas a la capacitacién y formacion docente; han creado
incentivos a la innovacion pedagégica; y han creado unidades de apoyo a
la labor docente en general.

Ejemplos: Capacitacién docente; centros de apoyo al docente.
Unidades de innovacién docente. Fondos para innovaciones en aula.

e Gestion interna de la calidad

La labor de autoandlisis que realizan las instituciones se ha consolidado como
una de sus funciones cotidianas principales, fundamentalmente a partir de la
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instalacion del aseguramiento de la calidad como un elemento estable dentro
del sistema de educacién superior. Independientemente de ello, el aumento de la
diversidad de la poblacién estudiantil ha incentivado la gestion de la calidad, en
el sentido de que ciertas instituciones han asumido la necesidad de comprender
mejor la experiencia de sus nuevos estudiantes en el proceso formativo, de tal
manera de promover mejores resultados educativos. Entre estas iniciativas se
encuentran estudios que buscan vincular las condiciones de ingreso con el
rendimiento posterior, asi como también analisis sobre mecanismos efectivos de
retencion, entre otros.

Ejemplos: Estudio predictivo de puntajes PSU; estudio sobre mecanismos

de retencion; etc.
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El tercer objetivo de este trabajo se refiere, precisamente, a la calidad, la forma en que
se entiende y en virtud de qué criterios se evalda.

Existen muchos autores que han tratado definir qué significa y — como se debe entender-
el concepto de calidad en la Educacién Superior. Quizas una de las conclusiones
mas claras de los estudios realizados, es la imposibilidad de pensar en calidad en la
educacion superior separadamente del conjunto de cambios sociales, econémicos y
tecnoldgicos que han afectado a los sistemas en las Gltimas décadas (Atria, 2010).
Uno de los andlisis mas utilizados sobre calidad en la educacién superior ha sido el
realizado por Harvey and Green (1993), quien, desde la perspectiva de los usuarios,
puntualiza cinco formas en que se puede definir la calidad: la calidad entendida como
excelencia, como perfeccion (cero error), en funcién de los propoésitos, segtn el valor
monetario que esta agrega y por Gltimo como calidad como proceso de transformacion.
Reeves y Bednar (1994) argumentan que no existe una definicién universal de calidad,
por el contrario, segln los autores existirian mdltiples definiciones, las que podrian
ser apropiadas en determinadas circunstancias y en ciertos contextos. Del mismo
modo, Lomas (2002) sefiala que las definiciones de la calidad no son mutuamente
excluyentes y que la interpretacién de la misma puede ser utilizada en cualquier
definicion especifica.

A pesar de las distinciones respecto al concepto, todos ellos han puesto de manifiesto
que la calidad en la educacion superior es un concepto que debe estar siempre
relacionado al contexto donde se pretenda utilizar; que su uso y significado varia
seglin quién estd preguntando por ella y donde se pretende aplicar; y que, por ultimo,
se debe tener claro cuales seran los principales objetivos de su uso (Stensaker, 2007;
Williams, 2010).

Asi, parece evidente que la calidad en la educacién superior, ya no puede ser entendida
como un concepto inequivoco. Su definiciéon dependera de como se valoren, o
consideren deseables, ciertos elementos asociados al desarrollo y funcionamiento de
las instituciones de educacion superior y sus programas, los cuales variarian segin
el contexto en que estos estén insertos; las caracteristicas de las instituciones que
conformen el sistema y los estudiantes vinculados a estas instituciones.

Lo anterior implicaria la existencia de diferentes enfoques para evaluar y gestionar

la calidad, asi por procesos orientado a realizar auditorias académicas, acreditacion,
control de la calidad, mejoramiento de la calidad, gestion de la calidad, entre otros
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(Harvey y Green, 1993; Westerheijden , 2007; Harvey y Newton , 2007 ; Vlasceanu et
al, 2004 ; Williams , 2010).

Por consiguiente, el aseguramiento de la calidad no puede ser entendido como un fin
en si mismo, ni como una herramienta estatica. Por el contrario debe entenderse como
un instrumento al servicio de las instituciones, que permite apoyar procesos continuos
de mejora.

Para el caso chileno, parece razonable entonces que al abordar el concepto de calidad
en la educacion superior se considere como primer punto el contexto de mayor
diversidad que actualmente afecta al sector.

En este sentido hay ciertos elementos bdsicos que debiesen tenerse en consideracién a
la hora de definir la calidad en la educacién superior, y mas especificamente, cuando
se trata de la calidad de la funcion formativa. Entre estos, se destaca la necesidad
de aclarar y explicitar los estandares de calidad, los cuales debiesen considerar los
diferentes tipos de instituciones que conforman el sistema de educacién superior;
la necesidad de valorar sus resultados, pero sin dejar de tomar en consideracién
los procesos vy, por tanto, los recursos que estos ponen en juego; la importancia de
considerar que la responsabilidad de calidad es una responsabilidad compartida que
debe considerar a todos los actores del sistema, tanto en los proceso de evaluacion
como en la gestion interna de la misma; rescatar el valor de la misién y los propdsitos
institucionales como un factor relevante para definir y evaluar la calidad Por dGltimo,
relevar la importancia de estudiantes como actores fundamentales del sistema, el foco
en la experiencia educativa de los mismos y el énfasis de su activa participacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sobre este Gltimo punto, - la experiencia educativa de los estudiantes- parece relevante
analizar la definicion de calidad propuesta por Harvey and Green (1993) quien la
precisa como proceso de transformacion, el cual va mas alld de un cambio cognitivo,
refiriéndose al desarrollo de un marco racional de pensamiento, en un proceso continuo
en el cual los estudiantes desarrollan mayor confianza, desafiando presunciones,
formando nuevos entendimientos y actuando de acuerdo a ellos. Ciertamente, esto es
un objetivo central de la educacion superior en todos los niveles, pero desde el punto
de vista del aseguramiento de la calidad, el problema es establecer alguna forma de
medir estos logros a través de instituciones o programas. Una forma de hacerlo puede
darse mediante la medicion del valor agregado por las instituciones y programas, lo
que exige traducir un concepto como el de transformacién en aptitudes medibles, de
modo que sea viable aplicarlo a un gran ndmero de estudiantes. En todo caso, aun
reconociendo la dificultad para la medicién de este proceso de transformacién, resulta
claro que cada institucién o programa debiera abordar este desafio al momento de
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analizar sus procesos formativos.

Tal vez la forma mas frecuente de abordar la evaluacién desde el punto de vista de los
procesos de aseguramiento de la calidad es centrarla en la adecuacion de la institucion
0 sus programas a los propésitos declarados. Esto introduce la idea de flexibilidad
y el reconocimiento de diferentes misiones y propésitos institucionales, dejando asi
lugar a la diversidad. No obstante lo anterior, en un contexto de diversificacién y
heterogeneidad institucional, esta aproximacién puede generar dudas respecto de la
pertinencia de los propésitos institucionales, lo que exige considerar la adecuacion de
los propositos, es decir, incorporando la exigencia de demostrar que estos propdsitos
son pertinentes.

Considerando las probleméticas anteriores, el Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA), trabajé con mas de 25 universidades en 17 paises en un estudio sobre los
efectos de los procesos de acreditacion de calidad de las universidades, para llegar a
una definicién operativa de calidad que se enfocase en el logro de fines institucionales
establecidos, lo que es consistente con la definicion de adecuacion al propésito
mencionada anteriormente. Al mismo tiempo, aiade a este requisito el de proporcionar
evidencias acerca de la relevancia de los propésitos.

Desde esta perspectiva, se entiende el concepto de calidad como la capacidad de una
institucién de educacién superior (IES) para definir claramente su misién y cumplir en
forma efectiva y eficaz los objetivos que se ha impuesto a si misma.

Dicha definicién de calidad resulta especialmente adecuada en tanto otorga la
flexibilidad necesaria para dar cabida a las distintas expresiones de la diversidad en la
educacion superior, contribuyendo asi a la tarea de desarrollar criterios especificos de
calidad basados en la formacién. El modelo de calidad propuesto estd basado entonces
en dos elementos: en la consistencia interna, y la consistencia externa. La consistencia
interna, o fitness for purpose, es la medida en que el quehacer de una instituciéon o
programa se ajusta a los objetivos y propésitos que dicha institucion o programa ha
definido, permitiendo su cumplimiento. La consistencia externa, o fitness of purpose,
por otra parte, se relaciona con la pertinencia de dichos propésitos y objetivos, en
funcién del medio en que se inserta el programa o institucion. La organizacién de los
recursos y los procesos institucionales en funcion de estos dos elementos permite dar
cuenta de la calidad.

Los componentes de esta definicién de calidad se pueden observar en el siguiente
esquema:
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Mision y vision institucional Comunidad
académica

(Disciplinar/

Consistencia profesional)

Interna

Entorno social y
econémico

Gestion Institucional

Académicos
y Procesos de

toma de decisiones Mercado Laboral

(local y global)
Estudiantes Procesos Productos
académicos B académicos

Politicas, normas,
regulaciones

Consistencia
Externa

En el recuadro verde estan los componentes de la institucion: estudiantes, académicos,
productos (evidencia del logro de propésitos), recursos (insumos e infraestructura
necesaria) y procesos (conjugacion de todos los elementos anteriores, determinados
por la dinamica de la ensefanza y el aprendizaje). Estos estan determinados y
organizados para dar respuesta a las dos dimensiones que plantean los requerimientos
de calidad. Por un lado esta la misién institucional, la cual define el tipo de funciones
que la institucion realizara, los programas ofrecidos, los estudiantes a los que estos van
dirigidos y los resultados esperados. Por el otro, desde el punto de vista del entorno, la
institucién debe tomar en cuenta las politicas del sector, las normas y regulaciones, las
caracteristicas sociales, culturales y econémicas de los estudiantes que se matriculan,
las demandas de las comunidades profesionales o disciplinarias, entre otras. Su
adecuacion al propdsito, en este sentido, depende de la capacidad de la institucion
para proveer una respuesta efectiva y eficaz a propdsitos consistentes con su mision y
relevantes para su entorno.

C. Hacia la construccion de criterios de calidad para la funcion
formativa

Finalmente, se han analizado cuatro elementos a partir de los cuales construir una
propuesta: una definicion funcional de calidad que incorpore tanto los propésitos y
metas de cada programa o institucion como las necesidades del entorno; una definicion
de diversidad que nos permita una mejor comprension teérica del fenémeno actual;
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una revision de la situacion de la formacién en la actualidad que, pese a no ser
sistematica ni exhaustiva, contribuye a conocer desde la practica como los actores
del sistema han reaccionado al aumento de la diversidad; y una propuesta sobre una
nueva arquitectura de la educacion superior chilena que provea una estructura mas
adecuada para la formacion de nivel superior en un contexto altamente diversificado.

A partir de estos cuatro elementos, es posible ahora proponer un esquema que sirva
como base para la elaboracién de criterios de calidad especificos para cada nivel y tipo
de formacion, que tengan una mejor capacidad de orientar las acciones y definiciones
de instituciones y programas. Como primer paso, es posible analizar las innovaciones
observadas en la practica de las instituciones en funcién de los componentes internos
de calidad, con el objetivo de identificar cémo y en qué medida dichos cambios se
asocian a los distintos componentes.

Cuadro 2: Algunas innovaciones en la practica de las
instituciones segtin componentes institucionales (actores, procesos, recursos, productos)

Estudiantes Académicos / Procesos Recursos Productos
profesores académicos académicos académicos
Mecanismos Unidades de Metodologias Incentivos a Analisis
de seleccién apoyo a la alternativas la innovacién institucional
Mecanismos docencia de ensenanza Uso de TICs orientado a
de admisién Capacitacion y aprendizaje mejorar la
Cursos docente Oferta formacién en
remediales / diferenciada contexto de
unidades de (horarios diversidad
apoyo al flexibles, (prediccion
rendimiento jornadas de
académico vespertinas, rendimiento
clases no académico,
presenciales) analisis de
Practicas retencion,
tempranas etc.)

Probablemente, este cuadro puede ser completado con muchas otras innovaciones
practicas, las que a su vez pueden ser desagregadas en mdltiples iniciativas de diverso
formato. De cualquier forma, esta revision inicial permite hacerse una idea de cémo
las instituciones han debido incorporar elementos nuevos —y modificar otros- en su
funcién formativa para poder dar cuenta de sus objetivos de aprendizaje.

Por otra parte, si se consideran tanto los elementos te6ricos como practicos asociados a
calidad y diversidad recolectados hasta ahora, es posible identificar posibles opciones
asociadas al componente de consistencia interna, que establecen un marco para el
disefo de criterios de calidad. Ejemplos de opciones posibles pueden apreciarse en
el cuadro N°3.
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Cuadro 3: Opciones asociados a componentes de la consistencia interna

Estudiantes Académicos / Procesos Recursos Productos
profesores académicos académicos académicos

Selectividad Apoyo a la Definicién de Valoracién de Comprension
Diversidad funcién la oferta: la innovacién del contexto
del cuerpo docente areas del académica interno y
estudiantil Formacién de conocimiento Utilizacién externo de las
Reduccién de docentes con , tipo de de recursos instituciones
brechas de herramientas programas que faciliten Identificacion
entrada adecuadas Estrategias el de
Soporte variadas de aprendizaje oportunidade
efectivo del ensenanza s y desafios
aprendizaje para Aprendizaje

adaptarse a institucional

distintas

necesidades

Aprendizaje

practico y

aplicado

Este breve listado de ejemplos representa algunas de las necesidades actuales de las
instituciones, y a su vez expresa la creciente importancia de incorporar la diversidad,
tanto como un factor dado por el contexto actual, como un principio rector de la
actividad de las instituciones de educacién superior.

Este analisis representa un primer acercamiento a la elaboracién de criterios de calidad
con un enfoque tedrico y practico basado en las necesidades del sistema de educacion
superior. Es preciso, por supuesto, incorporar otros elementos propios del desarrollo
de la funcién formativa; en este documento el foco ha estado en el rol y la importancia
de la diversidad en la educacién superior, pero no se ha dicho nada respecto del tipo
de contenidos, competencias y habilidades necesarios en la formacién profesional y
académica, ni sobre diferencias entre distintas areas del conocimiento y disciplinas,
ni sobre los requerimientos de infraestructura para una formacién exitosa, entre otros
elementos.

De cualquier forma, a partir de este ejercicio es posible proponer una manera de
continuar en la identificacién de criterios de calidad. Si se consideran los componentes
internos, propios de la funcién de las instituciones de educacion superior, la distincion
entre formacion profesional y académica y los distintos niveles formativos, es posible
generar una matriz o esquema a partir del cual identificar los criterios que permitirian
identificar una formacién de calidad apropiada para cada tipo de programa o
institucion.
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Claramente, la identificacion de elementos a considerar para definir criterios de calidad
requiere de un andlisis mucho mas profundo que el realizado en el ejercicio anterior;
sin embargo, los aspectos incluidos son fundamentales para analizar la calidad de la
educacion superior en un contexto de mayor diversidad programatica e institucional.
Si bien actualmente hay una fuerte tendencia a medir la calidad en funcién de
indicadores y estandares de efectividad (progresion, retencion, investigacion,
titulacion, entre otros) e indicadores de insumos (porcentaje de doctores, nimero
de laboratorios, nimero de titulos por estudiantes, etc.), esta puede generar una
vision muy reduccionista del sistema y sus instituciones, dejando fuera del andlisis
criterios de suma importancia. En este sentido, resulta fundamental incorporar en el
andlisis los procesos que ocurren al interior de las Instituciones, tanto en el ambito
académico como los concernientes a la gestion institucional. Asi, si bien es imposible
pensar en calidad sin considerar elementos como las caracteristicas de la poblacién
estudiantil, el contexto institucional (tanto interno como externo), la dotacién docente,
o los requerimientos del medio externo, lo anterior debe traducirse en procesos tales
como las caracteristicas de las estrategias de ensefianza — aprendizaje, la formacién y
perfeccionamiento disciplinario y pedagogico del personal docente, los mecanismos
de vinculacion con el medio. El entender la calidad como un proceso permite tener
una vision mas holistica y comprehensiva de los sistemas de educacion superior, en la
cual se integra la diversidad de instituciones que conforman un sistema.

En el cuadro anterior es posible observar que los elementos considerados para definir
criterios de calidad se han diferenciado de acuerdo a dos criterios principales: los
distintos niveles de formacién, y la orientacién de los programas, distinguiendo entre
la profesional y la académica.

En el caso de los programas con una orientacion preferentemente profesional, al estar
enfocados en la formacién para la competitividad y el desarrollo de competencias
para la empleabilidad, tanto los procesos como los recursos deben estar orientados
a facilitar el aprendizaje de competencias laborales. Por consiguiente, el proceso
formativo debe contemplar el desarrollo de conocimientos teéricos (cuya profundidad
y complejidad depende del nivel formativo de que se trate) y oportunidades de practica
que permitan aplicar los conocimientos teéricos en diferentes contextos de desempefio;
de habilidades cognitivas, técnicas y comunicacionales que permitan a los egresados
reconocer las implicancias de su quehacer y discriminar soluciones adecuadas
a la solucion de problemdticas asociadas a su drea de formacioén; de capacidades
de pensamiento critico, de desempeno auténomo en contextos de distinto nivel de
complejidad, de participacion eficaz en equipos de trabajo y cuando corresponda, de
liderazgo y responsabilizacion por el trabajo de otros.

La interaccion entre el sector productivo y la formacién es otro elemento fundamental.
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Asi, los procesos de gestion interna han de incorporar la informacién proveniente del
medio externo, con el propésito de armonizar la oferta de competencias e incorporar
las necesidades del mundo productivo, de manera de facilitar un mejor transito entre
la educacion y el trabajo.

La formacion académica, en cambio, tiene por objeto preparar para el desarrollo
tedrico y entregar elementos que permitan progresar hacia la investigacion en un
area disciplinaria o en disciplinas afines. Esta formacion puede tener un componente
profesional, en cuyo caso las consideraciones formuladas mas arriba le son aplicables.
Sin embargo, la finalidad esencial de la vertiente académica de la formacion es el
desarrollo de capacidades disciplinarias y de preparacién para, o ejercicio de la
investigacion. A esta finalidad deben, por tanto, ordenarse los insumos institucionales
y su organizacién en los procesos necesarios para obtener los resultados esperados.

Un aspecto que no puede ignorarse en ninguna de estas dos orientaciones es la
diversidad del estudiantado. Las instituciones pueden abordar este aspecto desde
diversas perspectivas, ya sea reduciendo la diversidad mediantes procesos de
seleccion rigurosos o asumiéndola como parte del proceso formativo. En cualquier
caso, la caracterizacién de los estudiantes de una institucién debe ser un componente
fundamental para la definiciéon de los contenidos curriculares, para el desarrollo
de metodologias de aprendizaje innovadoras y flexibles, para la disponibilidad de
soportes tecnoldgicos para apoyar el aprendizaje y, cuando sea necesario, para el
disefio de mecanismos y estrategias eficaces para la nivelacién de los conocimientos
y habilidades necesarios para una progresién apropiada. La coherencia entre las
caracteristicas de los estudiantes, las exigencias de formacion propias de los resultados
esperados de aprendizaje y los recursos y procesos institucionales es un componente
indispensable para definir y evaluar calidad.

Por otra parte, y de manera consistente con un enfoque de formacién integral de los
estudiantes, los mecanismos de gestién de recursos, no pueden limitarse a mejoras
materiales, como la adquisicion, renovacién y modernizacion de infraestructura,
bibliografia y tecnologia. También tienen que considerar la provisién de oportunidades
extracurriculares, de extension y culturales para la comunidad académica, que
contribuyan a promover el desarrollo personal, el aprendizaje en otras areas y el
contacto con otras disciplinas.

Los productos académicos — ya sea resultados oportunos y eficaces de titulacién y
graduacion, profesionales valorados por el medio, o resultados de investigacion
relevantes, entre otros — son una medida importante de la calidad de una institucion,
particularmente desde el punto de vista del cumplimiento de la oferta que la institucion
hizo en su momento a sus estudiantes y a la sociedad. Sin embargo, como ya se senald
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anteriormente, estos resultados solo adquieren sentido mirados en perspectiva de los
insumos y de los procesos destinados a alcanzarlos.

Finalmente, la gestion interna de la calidad tiene la funcién de analizar sistemdticamente
las actividades, registros, logros, falencias y resultados desde el punto de vista de los
objetivos determinados por su propia mision. Esto le permitira actuar oportunamente
haciendo los ajustes necesarios en una l6gica de mejora continua y dar cuenta publica
de la responsabilidad con la que asume su rol como institucion de educacion en la
sociedad.

Mas que proponer criterios, por tanto, se ha intentado establecer una légica para el
disefio de criterios apropiados a distintos tipos de expresion de la funcion formativa.
Esta |6gica se desprende de la definicion de calidad adoptada, la que esta determinada
por la interaccion de los elementos internos y externos y cuyo objetivo es asociar la
calidad con la pertinencia en un contexto de diversidad. De este modo, la educacion
superior, en lo que respecta a la funciéon formativa, contribuye a la mejora en el
aprendizaje de competencias y habilidades de los estudiantes y con ello a su capacidad
de respuesta, su satisfaccion personal y su desempefio en el mundo laboral; al mismo
tiempo, permite una vinculacién eficaz y significativa de la institucién y sus egresados
con la sociedad.

Como reflexion final, cabe sefalar que en este proceso analitico hemos centrado
la reflexion en los componentes institucionales, sin ahondar en los requerimientos
provenientes de la dimension de consistencia externa, de suma relevancia para
nuestra definicién de calidad. Las exigencias de la comunidad académica (disciplinar/
profesional); el entorno social y econémico; el mercado laboral (local y global), y
finalmente, aunque no por eso menos importante, las politicas y prioridades nacionales
para la educacién superior han sido analizadas solo de forma marginal.

La incorporacion de la manera en que las instituciones y sus actores asumen las
necesidades del medio externo, como elemento propio de la calidad de su gestion, es
materia pendiente en este trabajo, y debera ser considerado en el futuro.
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Una dltima seccion de este trabajo tiene por objeto poner el andlisis efectuado en un
marco mas amplio, recogiendo antecedentes que surgen de estudios o experiencias
internacionales sobre el tema.

Los cambios en la educacion superior, y particularmente la diversificacion de
instituciones, programas y estudiantes, han generado un cierto grado de incertidumbre
acerca de la calidad y la pertinencia de la oferta de educacién superior. Como
consecuencia, en la mayoria de los paises se han desarrollado mecanismos de
aseguramiento de la calidad, cuyo objetivo es dar cuenta publica acerca del grado
en que las instituciones, los programas o las certificaciones cumplen con criterios
reconocidos de calidad.

En la actualidad, y de acuerdo a un informe de UNESCO (2015), las agencias de
aseguramiento de la calidad desarrollan tipicamente funciones tales como la
evaluacion de instituciones o programas; aprueban la creacion o funcionamiento de
instituciones publicas o privadas; autorizan nuevos programas académicos; establecen
criterios basicos de calidad; evalGan, acreditan y monitorean instituciones y programas.
En algunos paises, sus funciones incluyen, adicionalmente, la coordinacion de
examinadores o la conduccién de exdmenes externos, o la aprobacién de instituciones
extranjeras.

Un conjunto de estudios sobre el aseguramiento de la calidad (AC) en diversas
regiones del mundo, comisionado por UNESCO, identific6 asimismo algunos aspectos
recurrentes que vale la pena tomar en consideracién al analizar la calidad de la
formacion en un contexto de diversidad.

Uno de los mas relevantes ha sido el desarrollo de marcos nacionales de cualificaciones,
tarea abordada por muchos paises aunque no siempre con éxito. Sus objetivos incluyen,
entre otros, incrementar la transparencia de los sistemas educativos y los itinerarios
formativos; permitir una mejor comprension de las cualificaciones y de los niveles de
competencia asociados a ellas; y facilitar el transito entre distintos sectores educativos,
tanto en el pais como en el extranjero. Pueden también contribuir al desarrollo de los
sistemas nacionales de educacioén superior y estimular la movilidad y el aprendizaje
a lo largo de la vida. (UNESCO, 2015). Incluso algunos paises se han unido en el
desarrollo de marcos de cualificaciones regionales, como los paises del Golfo y la
CARICOM, siguiendo el ejemplo del Espacio Europeo de Educacién Superior.
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Un segundo aspecto ha sido el intento de ir mas alla de la configuracion habitual que
contempla una autoevaluacion, revisién externa y decisiones sobre acreditacion; asi,
algunas regiones han intentado armonizar criterios y procedimientos de aseguramiento
de la calidad, buscando mecanismos que permitan avanzar hacia el reconocimiento
mutuo de decisiones de acreditacion y facilitar la movilidad de estudiantes y
profesionales. Tal es el caso del MERCOSUR en Sudamérica o los descriptores de
Lisboa y los sellos de calidad en Europa.

En tercer lugar, es necesario mencionar las redes de agencias de aseguramiento de
la calidad, que operan a nivel internacional (INQAAHE), agrupan a agencias en una
region determinada, como RIACES (América Latina), ENQA (Europa), APQN (Asia
Pacifico), ANQAHE (paises arabes ), CANQATE (Caribe), IUCEA (Africa Oriental),
siguen una ldgica cultural como CAMES (paises africanos de habla francesa), o
especializadas, como ASPA y EASPA (acreditadores profesionales en Estados Unidos y
Europa, respectivamente. Estas redes cumplen un rol fundamental en la identificacion
y difusién de buenas practicas en aseguramiento de la calidad, y muchas de ellas han
definido criterios de calidad para la evaluacién de las propias agencias de AC.

Los estudios mencionados destacan la diversidad como un aspecto critico para el
desarrollo e implementacién de procesos de aseguramiento de la calidad que sean
pertinentes y apropiados. A los elementos de la diversidad ya mencionados, los
estudios destacan la existencia de practicas innovadoras y el impacto de la tecnologia
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y la necesidad de adaptar los criterios
desarrollados para educacion presencial a las caracteristicas de nuevos tipos de
programas on line o mediados por la tecnologia.

Sin embargo, dichos estudios también reconocen que aunque la diversidad es un rasgo
evidente y destacado en la educacion superior, la mayoria de las agencias tiende a
aplicar los mismos criterios de evaluacion para todas las instituciones, con un efecto
convergente que limita la capacidad de instituciones y programas para ampliar su
capacidad de respuesta a la sociedad, los estudiantes y los empleadores.

En muchos casos, se utilizan indicadores que surgen de las IES mas tradicionales;
la evaluacion externa es responsabilidad de académicos que no son propiamente
‘pares’ de la institucion visitada, o se plantean exigencias desmedidas (como insistir
en que todas las IES deben presentar evidencia de actividades de investigacion en sus
programas).

Lo anterior no significa necesariamente que es preciso desarrollar un rango
completamente diferente de criterios; sin embargo, el uso de criterios cualitativos —
habitual en muchas agencias — plantea una responsabilidad significativa en la agencia
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y sus evaluadores. Si bien es posible usar los mismos criterios para distintos tipos
de instituciones, tanto la agencia como las IES y los evaluadores deben aprender a
interpretarlos.

A modo de ejemplo, ante un criterio que senala que “el nimero, calificaciones y
desempefio del cuerpo académico es suficiente para cumplir con la misién y propdsitos
de la institucion”, los responsables de la autoevaluacién deben poder justificar y
presentar evidencias de que el tipo de calificaciones (titulos, grados, experiencia), la
dotacion y la dedicacién de su cuerpo docente, efectivamente, permite cumplir con
los propésitos institucionales. Los evaluadores, por su parte, deben quedar satisfechos
con la calidad de la evidencia y, sobre todo, con la consistencia entre los propdsitos
y los datos que apoyan la justificacion. Estos serdan muy diferentes si se trata de una
universidad de investigacién, una universidad docente o un instituto profesional.
También seran diferentes si se refieren a la formacién en derecho, odontologia o
periodismo. Deberan considerar las calificaciones de entrada de los estudiantes, si
estudian a tiempo completo o parcial, y miltiples otras fuentes de diferenciacion.

Para que la evaluacién logre ser eficaz, es necesario reducir, lo mds acuciosamente
como sea posible, la interpretacion subjetiva tanto de las normas de evaluaciéon como
de las pruebas presentadas. Indudablemente, la responsabilidad de llevar a cabo una
evaluacion efectiva recae en las agencias de AC, la que puede ejercerse mediante
una buena seleccion de evaluadores (familiarizados con el tipo de institucion que
evaltian), una explicacion clara y contextualizada de la forma de interpretar conceptos
como “suficiente” y un eficaz procesos de formacién tanto para evaluadores como
para el personal de las IES.

En un contexto de diversidad de la poblacién estudiantil, un tema que surge con
mucha fuerza es la necesidad de revisar los contenidos de la formacion. En efecto,
muchos de los estudiantes que hoy acceden a la educacién superior no cuentan
con redes sociales o familiares vinculadas a la educacién superior o carecen de
calificaciones que facilitarian su permanencia en este nivel de ensefianza. Si a esto se
afade el hecho de que parte importante de la formacion actual exige el dominio de
competencias transversales o transferibles, que no suelen formar parte de los curriculos
profesionalizantes habituales en Chile, resulta cada vez mds necesario modificar la
estructura curricular para hacerse cargo de estas nuevas necesidades.

Algunas instituciones han abordado el tema desde la oferta de programas como el

bachillerato, que ofrece una formacién amplia en un area del conocimiento (ciencias,
o letras) y que, junto con entregar elementos generales, facilita las decisiones
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vocacionales. Otras han incorporado mecanismos que amplian el rango de electividad,
al permitir que los estudiantes tomen cursos en unidades distintas de la de su propia
carrera.

Sin embargo, la mayoria de las instituciones todavia aborda el problema de la
diversidad de conductas de entrada de los estudiantes con mecanismos de nivelacion
o cursos remediales, que solo toman en consideracién una parte del problema, y no se
hacen cargo de necesidades mds complejas como la formacién general a que se hace
referencia mas arriba.

A modo de ejemplo, se describe a continuacion un caso interesante a la hora de hablar
de una formacion de calidad con fuerte énfasis en la diversidad, cual es el propuesto
por la Lumina Foundation for Education (Lumina Foundation, 2014). Esta propone un
perfil de competencias (cualificaciones), que se nutre de los resultados del proyecto
Tuning, y lo utiliza para ilustrar cudles son los conocimientos y habilidades que se
espera obtenga un estudiante de pregrado y formacién profesional.

El perfil contempla cinco dreas basicas de aprendizaje, conocimientos y competencias:

Conocimiento especializado. Se refiere a lo que un estudiante debe demostrar respecto
de la especializacion, mas alla de los vocabularios, teorias y habilidades de un campo
de estudio particular.

Conocimiento amplio e integrador. En esta drea, se espera que el estudiante sea
capaz de consolidar el aprendizaje de distintos campos amplios de estudio (p. ej.
humanidades, artes, ciencias y ciencias sociales) y de descubrir y explorar conceptos
y preguntas que conectan estas dreas de aprendizaje.

Habilidades intelectuales, que incluye habilidades cognitivas tradicionales y no
tradicionales: capacidad analitica, uso de recursos de informacion, capacidad de
considerar perspectivas diferentes, razonamiento ético, fluidez cuantitativa, capacidad
comunicativa. Se enfatiza la importancia de confrontar e interpretar ideas y argumentos
desde referentes diversos (cultural, tecnolégico, politico, por ejemplo).

Aprendizaje aplicado y colaborativo, que enfatiza lo que los estudiantes pueden hacer
con lo que saben; en este contexto, se espera de ellos que puedan abordar problemas
no rutinarios mediante una indagacién informada, en ambientes diversos. Incluye
actividades creativas y de investigacion, individuales y en grupo, y puede incluir
habilidades practicas.

Aprendizaje ciudadano y global, que promueve la integracion de conocimientos y
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habilidades a través de experiencias que preparan a los estudiantes para el ejercicio
de la ciudadania. Se espera que los estudiantes estén capacitados y motivados para
responder a desafios civicos, sociales, ambientales o econémicos, a nivel local,
nacional o global.

Estas competencias, aunque se definen de manera independiente, deben ser
consideradas como un todo y entendidas como una estructura interconectada. Cada
nivel de formacién requerird la adquisicion de una combinacién de estas cinco areas,
teniendo algunas mas peso o prioridad respecto de otras, seglin las competencias
especificas necesarias para el cumplimiento de los objetivos de cada curriculo, lo cual
es concordante con el caracter acumulativo y flexible del aprendizaje.

Ejemplos como este pueden reforzarse con el disefo y desarrollo de un marco nacional
de cualificaciones, que permite centrar el analisis en una perspectiva genérica, que
luego se traduce tanto en competencias propias de un area disciplinaria o profesional
como en el desarrollo de competencias generales. En este sentido, el uso de un perfil
de competencias enfatiza el hecho de que el aprendizaje es el aspecto determinante de
la calidad de los programas formativos y permite a estudiantes y empleadores conocer
qué pueden esperar de un titulo determinado.
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La educacién superior esta experimentando cambios significativos. La demanda
masiva por acceso ha derivado en la diversificacion de instituciones, programas de
estudio y modalidades de aprendizaje que han hecho de la educacién superior un
mundo ancho y ajeno para muchos. El mercado laboral actualmente exige un rango
mucho mas amplio de conocimientos, habilidades y actitudes en todos los niveles, lo
que conduce a la necesidad de continuar estudiando mas alla de la educacion media.

El primer desafio que enfrenta la educacion superior es la necesidad de reinventarse.
Pero esto exige preguntarse si, en este contexto, jes la universidad el vehiculo mas
adecuado para el desarrollo y trasmisién de ciertos tipos de conocimiento? Si las
universidades son las instituciones mas prestigiosas y atractivas, y los estudiantes
prestan mas atencion al tipo de institucién que al titulo o las competencias alcanzadas,
ses necesario proteger a las universidades de la diversificacion? O mas bien, ;es
preferible dejar de lado el concepto tradicional de universidad (segiin Neave, una
institucion dedicada a la socializacion de las élites, la trasmision de valores y virtudes
sociales), y aceptar que hoy en dia su rol estd definido mas bien en términos de retorno
econémico, tanto para el publico en general como para los estudiantes?

Probablemente la respuesta mas apropiada sea ‘no tanto, ni tan poco’, porque en un
sistema de educacion superior diversificado, ambos enfoques son apropiados. Sin
embargo, en la forma como se responda a esta pregunta es clave para la definicion
de calidad, y por extension, para el aseguramiento de la calidad. El problema es que
hay preguntas que nadie esta dispuesto a considerar , porque conducen a un cambio
de paradigma dificil de aceptar. Hoy, tanto las IES como las agencias de AC intentan
operar en un contexto ambiguo, donde instituciones emergentes y diversas defienden
el nuevo rol de la educacién superior pero al mismo tiempo, tratan de imitar a sus
congéneres mds tradicionales. Un sintoma claro se aprecia en la falta de consistencia
en el discurso sobre calidad y diversidad (que insiste en la necesidad de centrar los
procesos de AC en la misién y propésitos institucionales) y la imposicion de modelos
mediante el uso de indicadores cuantitativos o requisitos regulatorios.

Un segundo desafio se plantea para los procesos de aseguramiento de la calidad, y
consiste en la necesidad de tomar decisiones en un mundo indeciso. En efecto, si
las normas de evaluacion de la calidad de las IES operan imponiendo requisitos que
buscan que las diversas instituciones se asemejen a las mas tradicionales —en lugar
de adaptarse al nuevo rol que desempenan— inevitablemente mas que al fomento de
la calidad de la educacién se contribuird a su devaluacion. Por otro lado, establecer
herramientas y normas de evaluacion especificas para cada programa e institucion no
permitiran obtener resultados ni mediciones objetivas.
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Por ello, se hace indispensable abordar teéricamente tanto el concepto de diversidad
como el de calidad, y desarrollar estudios e investigaciones en torno a su aplicacion
en el contexto de la educacion superior, al efecto de las practicas de AC en distintos
aspectos de las IES y, particularmente, a la eficacia de la ensefianza y el aprendizaje.
Esto no es trivial, ya que en general, las agencias de AC tienden a ser organizaciones
de practica, con escasas inclinaciones investigativas. Sin embargo, si el AC es
efectivamente un medio para promover la mejora continua de las IES y de los sistemas
de educacién superior, y no solo un ejercicio regulatorio, es esencial indagar acerca
de la eficacia de sus estrategias y su contribucién a la calidad.

En tercer lugar, existe un desafio relacionado con la profesionalizacién de los procesos
de AC. El informe de la UNESCO citado anteriormente sefiala que “irénicamente,
mientras las agencias de aseguramiento externo de la calidad trabajan activamente
para generar capacidades de AC en las IES, ignoran casi completamente la necesidad
de ampliar sus propias capacidades para velar por la calidad y su aseguramiento”
(UNESCO, 2015). El estudio coordinado por CINDA sobre el impacto de los procesos
de aseguramiento de la calidad (CINDA, 2012) también contiene evidencias al respecto.
Si bien muchas de las quejas se centran en los pares evaluadores, (posiblemente,
debido a que son la cara visible de la agencia); en su desempefio se observan las
deficiencias de las normas y de los procedimientos de la agencia. El AC se ha ido
consolidando como un campo profesional consistente, con practicas claramente
establecidas, y toda agencia debiera contemplar la formacion de su personal —tanto a
nivel de definicion de politicas y de toma de decisiones como en el ambito técnico de
la conduccién de procesos de evaluacién y de la practica evaluativa — como una de
sus tareas prioritarias.

Lo anterior no agota los retos que enfrenta la educacion superior o los mecanismos de
aseguramiento de la calidad, pero permite abordar algunas recomendaciones.

En primer lugar, es necesario que el disefio de politicas nacionales e institucionales
reconozcan la diversidad como un rasgo valioso del sistema de educacion superior,
mas alla del discurso. En efecto, suele plantearse la importancia de ampliar el acceso,
de incorporar a estudiantes con distintos antecedentes, intereses y aspiraciones,
sin que este planteamiento se traduzca en definiciones de politica en aspectos tan
fundamentales como financiamiento o regulacion.

Un segundo aspecto se refiere al reconocimiento de una definicién de calidad que
deja espacios claros y sustantivos para la diversidad. La definicién propuesta en este
documento es una alternativa en esta direccion pero, ya sea esta u otra semejante,
requiere ser asumida en todas sus implicaciones, tales como la definicion de criterios y
procedimientos; formacién de evaluadores; uso de indicadores apropiados a distintos
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tipos de instituciones. Un aspecto clave de esta definicion es la distincion explicita
entre calidad y complejidad. Usualmente, ya sea explicita o implicitamente, se hace
una asociacién entre complejidad (entendida como el desempefio de las funciones
de docencia, investigacién y extension en una institucién, ademas de la oferta de
programas en distintos niveles (al menos, pre y posgrado) y dreas del conocimiento)
y calidad. Esta asociacién, en un contexto de diversidad virtuosa, no tiene sentido.
Puede haber instituciones complejas que tienen un desempefio mediocre en una o
mas de las funciones que desarrollan; puede haber instituciones especializadas, en
una sola funcién, o un ndmero limitado de areas del conocimiento, o que ofrecen
programas en un solo nivel, y que prestan un servicio excelente.

En tercer lugar, es preciso incorporar la consideracion y valoracién de la diversidad
como un aspecto central en el disefo y ejecucidn de procesos de aseguramiento de la
calidad. En un contexto en que el disefio de politicas de educacion superior esta sujeto
a modificaciones de acuerdo a los cambios de gobierno, las politicas de aseguramiento
de la calidad tienen una permanencia mayor y un efecto directo sobre las instituciones,
como ha quedado en evidencia luego de estudios como los mencionados en este
documento. La forma como se aborden los procesos de aseguramiento de la calidad
tendrd, por consiguiente, un efecto directo sobre el desarrollo de una diversidad
efectiva y Gtil para los estudiantes y la sociedad, o promovera una imitacién, muchas
veces solo formal, de los modelos tradicionales de formacién universitaria.

Desde ese punto de vista, el diseno de criterios de evaluacion consistentes con una
definicién de calidad como la sefialada mas arriba es un elemento esencial para
promover una diversidad virtuosa. Esta exige, ademads, procedimientos consistentes
con la valoracién de la diversidad, entre los que se destaca la incorporacion de
evaluadores con distintas experiencias y calificaciones, apropiados a las instituciones
o programas que evaldan.

Un cuarto aspecto, que se desprende directamente del anterior, es la necesidad de
reconocer que los procesos de aseguramiento de la calidad han experimentado una
fuerte profesionalizacién durante los Gltimos diez a quince afios. Las principales redes
de agencias, tanto a nivel global como regional, han disefiado criterios y orientaciones
acerca de la forma en que deben organizarse las agencias de aseguramiento de la
calidad, del desarrollo de procesos de evaluacién externa y de la promocion de
mecanismos institucionales para la gestion y el aseguramiento interno de la calidad.
Lo anterior significa que existe una necesidad real de formacién y capacitacion del
personal asociado a las agencias de aseguramiento de la calidad: los integrantes del
organismo que define politicas y orientaciones, el personal técnico encargado de
llevar a cabo la organizacién de los procesos evaluativos, los evaluadores externos
que visitan instituciones y emiten informes y los responsables de los procesos de
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evaluacion al interior de las instituciones de educacién superior.

Por dGltimo, se hace indispensable promover acciones destinadas al estudio y analisis
de las caracteristicas de la educacién superior. Las IES desarrollan estudios sobre
una gran variedad de temas, pero entre estos, suelen estar conspicuamente ausentes
los relativos a su propia practica. Es preciso analizar cudles practicas institucionales
son eficaces, y en qué condiciones; revisar cual es el impacto de las acciones de
aseguramiento interno y externo de la calidad sobre los distintos componentes de las
IES, conocer la forma en que temas emergentes afectan el desarrollo de la educacién
superior; en sintesis, hacer de la calidad de la educacién superior un objeto de estudio
sistematico y compartido.

Lo anterior puede resumirse en una recomendacién basica: la educacién superior, y
dentro de ella, la funcion formativa, es un componente estratégico de las politicas
nacionales y un elemento central para el bienestar de las personas y de la sociedad.
Por consiguiente, es necesario hacer un esfuerzo sostenido por aprender de los
cambios sociales que afectan a la educacién superior y traducir ese aprendizaje en
politicas y mecanismos apropiados a una sociedad y una educacién superior diversas
en practicamente todas las dimensiones que es posible imaginar. Junto con eso, es
necesario desaprender, es decir, ser capaces de dejar de lado certezas que han perdido
vigencia; esto es mucho mas dificil, porque amenaza la zona de comodidad donde
suelen moverse las personas y las instituciones, pero por lo mismo, aun mas importante.
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Desde hace mds de una década es posible observar un renovado interés en la
comprension y revision del alcance que la formacién técnico profesional (FTP) tiene
tanto en el ambito de la formacién como su impacto en el ambito productivo-laboral’.
Organismos como la UNESCO, la OCDE y el BID han manifestado un interés en
potenciar la FTP. Esto, después de una generalizada reticencia a la inversién en el
sector que primo durante los 70 y 80 (Rauner y Maclean 2008; Bennell 1995).

Dicha tendencia se explica a la luz del reconocimiento del impacto que la formacién
técnica profesional puede tener en el desarrollo econémico de un pafs, y su capacidad
integrativa, pues es capaz de movilizar la participacién en el entorno educacional y
laboral de diversos sectores, entre ellos los menos aventajados. Basta citar, por ejemplo,
lo sucedido en 2005 -durante un encuentro convocado por la OCDE entre asesores
de los distintos secretarios de educacién en Copenhaguen?-, cuando los distintos
representantes de paises miembros solicitaron focalizar el trabajo de la institucion en
las VET, ajustando las politicas a la particularidad de los requerimientos y recursos que
exige este tipo de educacion, considerando sobre todo los efectos de la masificacion
del acceso a la educacion superior y desestructuracion de las trayectorias laborales
(career flux) que implica el contar con una oferta educacional que se proyecte a lo
largo de la vida (Field, S; Hoeckel,K; Kis, V y Kuczera, M, 2009).

En el caso chileno, actualmente la educacion esta en el centro del debate: por un lado,
por una crisis de calidad que hace décadas ha sido el fantasma de la educacién (pdblica
y privada), y por otro lado, por la presion ejercida por los movimientos sociales que
ha posicionado en el espacio publico el caracter de derecho social de la educacion. El
debate en torno al derecho a la educacién y la calidad de ésta dan cuenta de los efectos
del proceso que comenzé con la reforma educacional de 1981, la que transformo el
rostro del sistema mediante el incremento de oferta académica privada en todos los
niveles y la municipalizacién de los establecimientos escolares. Estas medidas si bien
permitieron o acompanaron el crecimiento explosivo de la demanda por matriculas
en la educacion superior®, también generaron el aumento de la brecha educacional
entre sectores acomodados y vulnerables, explicada por la tensién entre crecimiento

' De acuerdo a Paul Bennell, este renovado interés tiene su origen en la década de los 90, cuando un
conjunto de investigadores ponen en cuestion lo que se ha denominado como “la ortodoxia de las VET”y
cuyo mas renombrado exponente fue George Psacharopoulos, quien expuso la idea de que el retorno a la
inversion de las VET era menor que el retorno de la formacién general (Bennell 1995).
2 En esta cumbre participaron autoridades de los ministerios de educacién de los paises de la OCDE; y se les
g)regunté cuales eran sus mayores prioridades de politicas pdblicas. Ver informe referido en la bibliografia.
La matricula de educacion terciaria (universitaria y técnico-profesional) ha crecido en forma importante
durante los dltimos afios, pasando de poco mas de 250 mil estudiantes en 1990 a més de 820 mil en el
2009 (Fuente: Informe Bases para una Politica). En 2012, segtn datos del SIES hubo 1.127.200 estudiantes
matriculados. El incremento en la cobertura pasé del 14,4% en 1990 al 54,9% en 2012 (Fukushi 2013).Es
importante notar que el estandar para paises de la OCDE es de 56% (OCDE 2010).
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del acceso a la educacién y la calidad a la que se accede. Sin embargo pese a que en
Chile la educacion estd en el centro de los debates pdblicos, la FTP no ha sido foco
de politica publica, pues si bien es cercano a la educacion superior universitaria, tiene
una dindmica propia que requiere una discusion particular, la que no se ha llevado a
cabo con la suficiente profundidad.

En este documento se presentan los resultados y reflexiones fruto de un trabajo
exploratorio realizado por la Unidad de FTP de AEQUALIS, en donde se realizé una
discusién en base a documentos de trabajo, revision bibliografica, y donde ademas se
invito a reflexionar a una serie de actores del sector. Estos, en talleres y entrevistas -y a
partir del reconocimiento de las particularidades de la Formacién Técnico Profesional-
se propusieron como desafio proponer un discurso que diera cuenta de esta identidad
distintiva y permitiera comunicar con claridad la oferta de valor del sector, con el
objeto de articular un didlogo en vistas a la consolidacién de una institucionalidad que
reconozca el estatus y aporte de la FTP en el desarrollo del pais.

Este documento se estructura en torno a seis capitulos. En el capitulo uno se presenta
un panorama general de la Formacion Técnica Profesional en el entorno internacional
y las caracteristicas fundamentales que describen a la FTP en Chile, entregando 1los
lineamientos basicos que permitan instalar el objeto de analisis.

En el capitulo dos se revisa de manera breve el contexto en el que surge la pregunta
respecto de la identidad en el ambito de la formacion, especialmente superior, y su
impacto en la FTP.

En el capitulo tres se muestra un andlisis critico de la historia de la FTP, que profundiza
en los debates que resultan claves para comprender su historia y la configuracién de su
realidad presente, y sugiere rasgos distintivos y tensiones que permiten hacerse cargo
de la pregunta por la identidad.

En el capitulo cuatro, fruto del analisis anterior, se asume un primer rasgo de la FTP,
a saber, su vinculo con el ambito productivo-laboral y el posible isomorfismo entre
ambos. Esto justifica la revision de las caracteristicas generales del entorno laboral
y productivo, focalizando el analisis en el impacto de las estrategias asociadas a la
flexibilidad en la generacion de un contexto fragmentado, heterogéneo, en el que
conviven escenarios de alta capacidad de adaptacién y movilidad junto a escenarios
de precarizacion del empleo.

En el capitulo cinco se presentan los resultados de los talleres y entrevistas realizados

con el proposito de identificar los atributos de la identidad de la FTP en la practica
cotidiana y dibujar las tensiones y oportunidades que de ella derivan.
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Finalmente en el capitulo seis se exhibe una sintesis del proceso de reflexion
desarrollado, presentando una propuesta del discurso de identidad de la FTP.

El Foro AEQUALIS

Desde 2010 el Foro AEQUALIS de Educacién Superior ha llevado a cabo un intenso
trabajo de coordinacion y creacién de redes, con el objetivo de construir y promover
una cultura de colaboracién entre distintos actores de la educacion superior para
realizar propuestas de politicas puablicas. Las intervenciones de AEQUALIS se han
caracterizado por repensar la arquitectura de la educacién superior, a la que se ha
caracterizado como propia de un “sistema desregulado”. Uno de los planteamientos
que han sido paradigmaticos del Foro, es que el “sistema de educacién superior”,(SES),
en realidad, no es tal. Se ha hecho una lectura critica de cémo se ha leido la diversidad
del SES hasta la fecha. La falta de regulacién o la ausencia de una politica de sistema,
coherente y estratégica, ha generado que la diversidad de instituciones funcione por
inercia, dejando al mercado una serie de interrogantes (Lemaitre y Duran 2013).
Al no ser pensado como sistema se ha dejado que el mercado sea quien regule el
tipo de oferta, asi como los aranceles. En el caso de la FTP esto es especialmente
sensible porque efectivamente la trayectoria que formaliza la FTP es la de sectores mas
vulnerables de la sociedad, quienes han invertido tiempo y recursos, esperando que
la educacion sea una herramienta de movilidad social que, sobre todo, les ofrezca un
presente y un futuro.

En 2013, se formé la Unidad de Formacién Técnico - Profesional en AEQUALIS,
donde participan profesionales del sector. El trabajo de la unidad tiene como objetivo
desarrollar algunos elementos de diagnéstico que quedaron enunciados en el trabajo
sobre arquitectura de la formacion (Op.Cit), donde el esfuerzo estuvo centrado en
levantar antecedentes sobre la universidad. Este documento se inspira y se basa en esa
reflexion, y busca contribuir a identificar elementos especificos de la identidad de la
Formacion Técnica Profesional, a partir de la especificidad que este tipo de formacion
debe tener para participar en el sistema de educacién®. Esto porque la Unidad de la
FTP esta convencida de que la reflexién en torno al Sistema de Educacién Superior esta
en deuda con los desafios del sector.

“Pese a que el foco de analisis estd puesto en la educacién superior, en el presente andlisis se considera
también aspectos de la formacién técnico escolar Liceos, en tanto esta vinculada a la FTP como un sistema
completo.
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Para comprender el contexto de la formacién técnico profesional en Chile es
importante considerar como primera aproximacion la estandarizacién desarrollada
por la Unesco, a través de la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(en adelante CINE), que considera los niveles de educacion y los campos de estudio de
los programas. La CINE disefia una trayectoria del ciclo cero al ocho (Unesco, 2013).
En relacién a la orientacién de los programas, distingue entre programas generales y
vocacionales, VET, (entre los niveles dos y cinco), y en los préximos anos se incorporara
una nueva distincién: entre programas académicos y profesionales (que sera aplicable
entre los niveles seis a ocho).

La Formacion Técnico Profesional, se define como “ una serie de programas
destinados principalmente a que los participantes adquieran las destrezas, los
conocimientos practicos y la comprension necesaria para ejercer una ocupacion
u oficio determinado...”.La orientacion general de estos programas se describe
como: “programas educativos destinados a desarrollar conocimientos, destrezas
y competencias de caracter general y habilidades de lectura, escritura y utilizacion
de ndmeros (...) del participante, a menudo con el fin de prepararlo para continuar
su educacion, ya sea en el mismo nivel CINE o en uno mds avanzado, o con el fin
de sentar las bases para el aprendizaje a lo largo de la vida.(...)” (Unesco, 2013).
Respecto a la definicién de programas académicos y profesionales, atin no se dispone
de definiciones consensuadas.

A nivel internacional, existen diversos nombres para identificar a la Formacién Técnico
Profesional, el mas comun, es el de Vocational Education and Training® (VET) que se
utiliza por ejemplo en Inglaterra y Australia. Para la OCDE, VET incluye programas de
educacion y capacitacion disefiados y generalmente conducentes a una ocupacion
particular, o a determinados tipos de trabajos (2009)°. En Estados Unidos, por su
parte, si bien VET fue el nombre que histéricamente se usé para referirse a este tipo
de educacion, hace algunos anos se utiliza el concepto de “career and technical
education” (Gordon 2014; Sevilla 2014). Este cambio de nombre busca enfatizar el
nuevo enfoque que han seguido los llamados “Perkins Acts”: una serie de acuerdos
[levados a cabo en los dltimos afios, que reflejan una tendencia a integrar la educacién
[lamada vocacional y académica, y a integrar y promover distintas trayectorias
educativas (Gordon 2014; Sevilla 2014).

5 De acuerdo a Andrés Bernasconi, los CFT son las instituciones mds andlogas a lo que internacionalmente
se conoce como vocational training, debido a la duracién de las carreras (2 a 3 anos).
“traduccion propia
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La heterogeneidad de la formacién técnica en los distintos paises tiene una serie de
razones, por ejemplo, el nivel de desarrollo de la formacién inicial (0 media para
jovenes), el porcentaje de la poblacién que se matricula en formacién secundaria
vocacional, la forma en que esta formacién secundaria superior se implementa (por
ejemplo, si es solo una pasantia, o una especializacion) o el nivel de institucionalizacién
terciaria que tienen dichos programas, entre otros.

Asimismo, no existen claras definiciones de lo vocacional, lo técnico y lo profesional;
incluso, para algunos, estas definiciones han tendido (o debieran tender) a difuminarse
cada vez mas. Por otro lado, a nivel global, no hay tendencias claras respecto del
comportamiento de la educacién vocacional media superior: mientras que en algunos
casos se expande, en otros tiende a extinguirse. De acuerdo a la OCDE, parte de la
falta de claridad de patrones se debe a que cada pais tiene su propio marco de FTP
y no existen datos ni indicadores sélidos para establecer comparaciones confiables
(Field et.al 2009).

Otra de las causas de la diversidad del sector es su directa relacion con la idiosincrasia
local. Esta diversidad tiene que ver con aspectos culturales como, por ejemplo, el
nivel de desarrollo del pensamiento técnico versus humanista en las historias locales
y culturales, lo que incide en distintos desempenos y posicionamientos de las FTP.
Asimismo, entre las mayores diferencias entre paises no estan sélo “los nombres” que
se le da a este tipo de educacion, sino que las diferencias en la distribucion del ingreso
y del prestigio asociados a ésta.

Pero si bien existen variados e irregulares patrones y tradiciones respecto a los modos
de organizar las FTP en el mundo, en todas las definiciones sobre qué es la FTP y como
se juzga su pertinencia y calidad, existen tres elementos que se reiteran:

Se trata de una formacion que transcurre los niveles secundarios, post secundario
y terciario, entre los niveles tres a seis, generalmente en ciclos cortos o semi-
cortos (entre dos a cuatro afios).

Es una formacién que prepara para el trabajo y la vida’;

Es una formacién que se vincula con el mundo productivo y el mundo del
trabajo.

Estos tres elementos nos son categorias — y no son necesariamente excluyentes entre si.
Ademas, como puede observarse, algunos de estos se aplican también a la definicién
de la formacioén universitaria (ii y iii). De éstas, la que corresponde mas exclusivamente

7 Se optd por utilizar la misma jerarquia que usa la Unesco (el trabajo y la vida), no obstante, esta
jerarquizacion siempre estara asociada a debate en el campo de la educacién. Agradecemos la observacién
a Maria Irigoin, en seminario AEQUALIS, 18 de noviembre 2014.



La funcién formativa de la Educacion Superior

a este sector, es la que se refiere a la duracion de los ciclos que, en términos de la
Unesco, describe la orientacién de los programas, y el nivel en que se suelen dictar.
Sin embargo, todas las definiciones de VET integran también los puntos ii) y iii).

En nuestro pais se denomina formacién técnico profesional, a la formacién cuyo
principal objetivo es el desarrollo de competencias para dmbitos de desempeno
especifico en el mundo del trabajo. En el documento “Bases para una politica para la
educacion técnico profesional en Chile se establecié que “... [corresponde a] todas
aquellas modalidades de educacion secundaria y terciaria cuyo objetivo principal es
desarrollar en los alumnos aquellas competencias que facilitan la insercion laboral en
ambitos de desempefio profesional especificos y que proveen ademas de competencias
de base para apoyar la empleabilidad y el aprendizaje a lo largo de la vida” (Ministerio
de Educacién, Mineduc, 2009).

En este contexto, la Educacion Media Técnica Profesional (EMTP)? estd orientada a
un campo ocupacional especifico, a la vez que permite a los jovenes finalizar sus
estudios secundarios. De acuerdo a un Informe del ministerio de Educacién, “es la
modalidad de educacién responsable de entregar a los jévenes una formacion integral
en el ambito de una especialidad que facilite su insercién laboral, asi como también
la continuacién de sus estudios sistematicos” (Sevilla 2012, p. :8). En relacién a la
clasificacion internacional, este tipo de formacion corresponde al nivel tres o educacion
secundaria superior, que agrupa a programas que “suelen tener como principal objetivo
consolidar la educacion secundaria como preparacion a la educacion terciaria, o bien
proporcionar destrezas pertinentes al empleo o ambos. La edad tipica de ingreso en
este nivel puede fluctuar entre los 14 y 16 anos (UNESCO, 2013)°.

Como varios autores y actores del campo observan, el disefo de la FTP chilena tiene
una estructura mas bien compleja, que puede resultar un tanto dificil de descifrar para
quienes no estan insertos en el campo en cuestion (Bernasconi, 2006; Salazar, 2005).
En el nivel terciario postsecundario (también denominado en Chile como educacién
superior) la FTP se ofrece en tres tipos de instituciones: centros de formacién técnica,
institutos profesionales y universidades'. Una parte de las carreras de nivel superior de

8 Actualmente, la EMTP se imparte en mds de 900 establecimientos educacionales; en 2011 existian 946
establecimientos impartiendo EMTP (www.mineduc.cl 2012; 2011). De este total de establecimientos, el
45% son municipales, 47% son particulares subvencionados, 7% son corporaciones de administracion
delegada y 0,2% particular pagado. La distribucién del tipo de establecimiento es, asi como su definicion,
un indicador del perfil socianue accede a este tipo de establecimientos. De acuerdo a la encuesta Casen, si
se compara la poblacién que asiste a la Educacion Media Cientifico-Humanista y la EMTP, vemos que ésta
dltima concentra un 65% de estudiantes que viene de los quintiles | y Il de ingresos (Fuente: www.mineduc.
cl 2012; Sepdlveda 2008).

2En el caso de Chile la edad de ingreso a la EM corresponde a los 16 anos.

°En el ano 2013, del total de la matricula de educacién superior, 622.736 estudiantes estaban matriculados
en la universidad, un total de 135.003 matriculados en alglin CFT y 317.929 en un IP. Fuente: SIES
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la FTP corresponde a la categoria cinco, denominada “nivel terciario de ciclo corto”
que incluye programas de dos o tres afios de extension''. Otra parte de estos programas
corresponden a lo que se ha denominado como “ciclo semi-corto”, de cuatro anos, los
que corresponden al nivel seis'?. Se establece que los programas que pertenecen a estos
niveles “suelen estar destinados a impartir al participante conocimientos, habilidades
y competencias profesionales. Estos programas se caracterizan por estar basados en
un componente practico, estar orientados a ocupaciones especificas y preparar al
estudiante para el mercado laboral. Sin embargo, también pueden facilitar el ingreso a
otros programas de educacion terciaria” (Unesco, 2013).

Desde el ano 2010, el nimero de alumnos que optan por la Educacion Superior
Técnica Profesional (ESTP) supera a los de las universidades. De hecho, el ministerio
de Educacion registré que durante el 2014, 190 mil estudiantes (56%) se matricularon
en Centros de Formacién Técnica o Institutos Profesionales. Actualmente, la matricula
nueva en IP y CFT, correspondiente al afno 2014, fue de 191.000 estudiantes, que
representa el 56% del sistema, superando ampliamente a las universidades, que
matricularon 148.000 estudiantes.

Segtn los datos presentados por Vertebral'®, existe un total de 105 instituciones (CFT
e IP), de las cuales 35 estan acreditadas (equivalentes al 36%). La matricula total del
sector representa el 44%, con casi 500.000 estudiantes. Durante el 2012 se titularon en
la ESTP aproximadamente 62.000 estudiantes (39%) duplicando la cifra de titulacion
del 2008, acumulando en los Gltimos diez anos, un total de 350.000 alumnos titulados;
segn el INE, el 12% de los ocupados tiene educacién técnica, frente al 22% que
posee educacién universitaria. Un 66% de los ocupados no tiene estudios superiores.

Desde el punto de vista de la caracterizacién socio-econémica de la matricula, los
antecedentes presentados en el documento “Bases para una Politica de la Formacion
Técnico Profesional en Chile” (2009), muestran que la gran mayoria de los alumnos
de la modalidad TP secundaria proviene de hogares de bajos ingresos: el 64,7% de
la matricula TP corresponde a alumnos pertenecientes a los dos menores quintiles
de ingresos. De acuerdo al indice de vulnerabilidad elaborado por la JUNAEB, el
61% de los liceos TP se encuentra en el decil de mayor vulnerabilidad (90-100), en
contraste con la distribuciéon mas homogénea de esta variable en el caso de los liceos
cientifico-humanistas. En cuanto a la educacién superior, la FTP presenta una mayor
participacion de los tres primeros quintiles de ingreso; en efecto, alrededor del 50% de
su matricula pertenece al 60% mas pobre de la poblacién.

" Conducentes al titulo de Técnico Superior.

2E| nivel 6 comprende toda la formacién profesional de pregrado, esto es carreras profesionales sin y con
licenciatura (en Chile los Institutos Profesionales, que son parte del sistema FTP, dictan carreras profesionales
sin licenciatura).

3Consejo de Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica Acreditados. Constituidos en el afio
2011, integrados por 19 instituciones de Educacién Superior Técnico Profesional acreditadas,
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Antes de comenzar el recorrido disefado para dar cuenta de una propuesta de identidad
de la FTP es importante situar el contexto de emergencia de dicho interés. La pregunta
respecto de la identidad es el resultado de un proceso de transformaciones, tendencias
de empleo y reformulacién del rol de la educacién, especialmente terciaria, y en
especial, del impacto del crecimiento del acceso a la educacién. Este Gltimo habria
generado la asi llamada “crisis de identidad” (Norton Grubb, 2003) de los sistemas de
formacion post secundarios alternativos a la universidad.

Se puede plantear que la pregunta sobre la identidad en el ambito de la formacion
secundaria se ha intensificado a partir del impacto de lo que se ha [lamado el discurso
de la “sociedad del conocimiento” como efecto de la incorporacion masiva de la
tecnologia y el saber cientifico a los distintos ambitos de la vida cotidiana (Stehr, 2003;
1994). En particular, el impacto en el transito desde una economia basada en la
produccién industrial, que requeria un bajo nivel de habilidades, hacia una economia
basada en una produccién intensiva de conocimiento(s) y servicios (Brown y Lauder,
1996)™. Asimismo, se da pie a fenémenos simultaneos: el crecimiento del acceso a
la educacién superior, el surgimiento de la figura del experto (managers, consejeros,
consultores) y el creciente nlimero de instituciones basadas en el desarrollo y practica
de conocimientos especificos. Concretamente, Bell en la década del ‘70, plantea que
las sociedades post industriales son sociedades del conocimiento porque cada vez mas
los empleos se han ido generando en funcion de este, y porque crecientemente las
fuentes de la innovacion vienen de la investigacion y del desarrollo.

La constatacion del cambio en el acceso a la educacién secundaria ha puesto en
entredicho los modos de conocer académicos y altamente selectivos de la universidad,
y su influencia en la distribucién de capitales culturales (incluyendo educacionales)
y simbdlicos (como formas de autoridad y prestigio) que caracterizaron el sistema de
formacion superior y de construccién y transmisién de conocimiento (Terhi, 2007).
Para John Brennan y Rajani Naidoo (2007), lo que ha generado una presién de cambio
en las instituciones de educacién superior no ha sido solo el paradigma de la sociedad
del conocimiento, sino que —ademas- el énfasis que se ha puesto en el rol que tienen
las instituciones de formacion en la generacion de sociedades mas justas'.

" Aspecto que se revisard en el capitulo 4.

15“Las instituciones de educacion superior han sido objeto, en afios recientes, de diversas presiones que
han buscado, en primer lugar, aumentar las contribuciones que hacen las instituciones de educacién
superior a lo que se ha denominado como sociedad del conocimiento. Al mismo tiempo —y con un énfasis
levemente menor- el logro de mayor equidad y justicia social. Estas presiones han generado diversos
cambios,#)asando desde la distincion entre funciones para las masas y funciones para las elites, a cambios
en las definiciones sobre qué es “graduado” y “experto”, a cambios en las relaciones entre las funciones
de docencia e investigacion, a un equilibrio también cambiante entre el aprendizaje previo a la formacién
profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida, hasta el cambio en las relaciones entre las instituciones de
educacioén superior y las comunidades a las que sirven, en un nivel local, nacional e internacional. Todas
estas presiones han sido un desafio para las estructuras tradicionales, asi como las culturas de gobierno y
conduccioén de los sistemas de educacién superior y sus instituciones” (traduccién propia).
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Si bien el debate en torno al aumento de acceso a la formacion secundaria se ubica en
el periodo posterior a la segunda guerra mundial, es desde los aios '80 que se debate en
torno a una tendencia de crecimiento al que se le ha denominado “universalizacion”.
En su ya clasico estudio, Martin Trow propuso un modelo en el que el tipo de acceso a
la educacion determina la orientacion y funcion social de la misma. En este esquema,
el autor plantea que la des-elitizacién de la educacién superior estaria asociada a una
tecnificacion de la formacioén, y, a su vez, a un rol social de mayor inclusién (que no
significa necesariamente justicia social).’® El aumento en el acceso a la educacion
secundaria, derivé mds bien en un contexto mixto en el que se observa un sistema
masificado de educacién y uno elitista.

Uno de los efectos de esta masificacion ha sido el configurar un contexto formado por
una diversidad de instituciones, entre éstas las que el mundo anglosajén denomina
como vocational training (Trow, 2005). Este aumento de instituciones de formacion
técnica, da cuenta del contexto de resurgimiento de la pregunta respecto de su
identidad, que se relaciona con la necesidad de adaptarse y reformularse frente a
escenarios cambiantes. En este escenario se ha observado una creciente blsqueda de
sistemas de articulacién entre distintos sistemas locales, internacionales y férmulas de
estandarizacién de la formacién transnacional o incluso nacional y el ajuste de los
sistemas de financiamiento.

En particular Warner Norton Grubb plantea que en las Gltimas cuatro décadas se ha
observado una cierta crisis de identidad y valor en las instituciones de formacion
post secundaria, en las cuales agrupa al vocational training, skill councils, colleges,
y otras formas de difusién y formacién de conocimiento técnico (2003). Segin el
autor, si bien estas instituciones son variadas, tienen en comdn que son alternativas
a la universidad y que ofrecen mayor flexibilidad en el acceso a la formacién. En
este sentido, tienen una mayor relacién con temas como el acceso y la equidad a
la educacion, a la vez que estan dirigidas abiertamente a temas ocupacionales, de
empleo y temas productivos, a diferencia de otros propdsitos que también caracterizan
al quehacer de la universidad, tales como la investigacién y el servicio publico (Op.Cit
p.:4). El autor observa que este fendmeno también responde a un intento por revertir
los efectos producidos por caracteristicas de la formacién universitarias tales como la
rigidez académica, el academicismo que puede distraer de temas mas inmediatos o
“mundanos”, la falta de interés en el desarrollo econémico y la preparacion para el
empleo, o el elitismo, entre otros.

Para Norton Grubb, ante nuevas demandas la instituciones de educaciéon post
secundarias distintas a la universidad han debido diferenciarse y diversificar el

1®En 2008, por ejemplo, la OCDE, plantea que habria una relacién directa entre niveles de competitividad
y educacién, recomendando que los distintos gobiernos trabajen para asegurar educacion terciaria “para
todos”.
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conjunto de expectativas y trayectorias que ofrecen a la sociedad, a su vez que elegir
un vinculo con la institucién educacional por excelencia (la universidad). Es decir,
algunas instituciones se han construido al alero de la universidad, mientras que otras,
aparte.

Como se ha planteado, el generalizado crecimiento del sector y su formalizacién, seria
una respuesta al aumento de la demanda por educacién terciaria. En este sentido, la
crisis de identidad y valor del sector “alternativo” al modelo universitario, parece ser
un denominador comun que se ha resuelto de distintas maneras, de acuerdo a historias
y valores culturales de cada pais, y es una pregunta abierta, no solo en Chile sino que
también en el resto de los paises en los que se imparte formacién técnico profesional.

Las trasformaciones en el entorno productivo-laboral, derivadas del impacto de la
tecnologia, ponen en el centro de las trayectorias el aprendizaje. Este paradigma
tiene el principal sustento en la constatacion de que en un mundo tecnologizado, los
conocimientos quedan obsoletos rapidamente.

La conceptualizacién del aprendizaje constante y la formacién ya no como un ciclo
terminal, ha tenido impacto en la educacién superior. Efectivamente, existe creciente
consenso en torno a la idea de que la educacién debe entenderse como un ciclo que
debe ocurrir “en cualquier momento de la vida”, debido a las dindmicas societales de
generacion de conocimiento. Asi, desde la década de los 60, organizaciones como la
Unesco y la OCDE comenzaron a articular la idea de que la educacion debia ser para
toda la vida, de manera de permitir a las personas entrar y salir del sistema formativo
en distintos momentos de su vida.

El paradigma del conocimiento, asimismo, influyé fuertemente en la pregunta sobre
c6émo esta tendencia macrosocial influirfa en las tendencias de empleo. En este sentido,
una de las ideas que mas impacto ha tenido en temas de formacién, es que -en la
medida en que la tecnologia cambia aceleradamente- mas que formar especialistas,
las distintas disciplinas deben formar competencias transversales que permitan a las
personas adaptarse a cambios tecnoldgicos. De este modo, han proliferado una serie
de estudios en torno la idea de que en periodos criticos, los individuos que tendian
a tener mejores recursos para pasar crisis econémicas y mantenerse en el mercado
laboral eran aquellos que manejaban lo que se llamé “competencias genéricas” (o
general skills).
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Este tipo de distinciones ha impulsado una creciente reflexion sobre los diferentes tipos
de habilidades, sus distintas remuneraciones (retornos) y sus perspectivas de largo plazo.
Un estudio del BID, por ejemplo, en 2012, “Desconectados”, muestra efectivamente
que los jévenes en América Latina que solo tienen educacién secundaria han tenido
una disminucion en la brecha salarial si se comparan con aquellos que no la tienen,
lo que puede interpretarse como una devaluacién de la formacién secundaria en el
mercado (producto del incremento de jévenes con educacion post secundaria). Por
otro lado se plantea la importancia de las competencias socioemocionales requeridas
por el mercado laboral, las que son cada vez mas complejas y requieren de un mayor
nivel de educacion.
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En la busqueda de una respuesta al planteamiento acerca de la identidad y valoracion
de la formacion técnico profesional en Chile, es preciso agregar algunos antecedentes
histéricos, siempre insuficientes por lo demads, que respondan a la tarea de construir
una figura a partir de la discusién conceptual de su constitucion.

Si se ha de proponer un punto de fuga, es pertinente exponer las circunstancias en las
que se origina la necesidad de formar personas con un perfil técnico profesional. Es
en esa necesidad donde se puede reconocer cémo se constituyen y qué caracteristicas
comportan los agentes involucrados en un primer momento, para asi enfocar la
discusion sobre la idea de la formacién de dicho perfil.

En la buisqueda del origen de la educacién técnica, es posible advertir que la
problematica del establecimiento de una formacion de esta indole nacié puntualmente
en el dmbito agricola, aun rudimentario, lo que hace pensar que los sectores productivos
no respondian necesariamente a esta demanda formativa. A modo de antecedente, es
importante plantear que las primeras “instituciones” nacionales de formacién técnica
fueron, en rigor, organizaciones que brindaban formacién para distintos oficios. Entre
ellas se destaco la escuela industrial de Calera de Tango, formada por los Jesuitas
en 1748, la que proporcion6 un espacio de formacion en torno a diversos oficios.
Posteriormente, como sefiala Dittborn (2007), Manuel de Salas funda en 1797 la Real
Academia de San Luis, que luego pasaria a ser el Instituto Nacional donde, junto con
promoverse una educacion ilustrada, se incluia una formacién técnica por medio de
las disciplinas de matematica y dibujo. Cabe destacar que en los albores del siglo XIX
Salas fue uno de los pioneros en Chile en dar importancia a la formacién de la mano de
obra e impulsar la necesidad de formacion minera, agricola e industrial (Dittborn 2007)
cuando: “se percaté de la dificultad para encontrar personas calificadas en trabajos
practicos; de alli nacié su interés por ofrecer un tipo de ensefianza que impulsara la
actividad minera, agricola y de industrias” (Dittborn, 2007, p.: 21).

Tal como sostiene Ndfez (2011), en aquella etapa la economia no requeria de una
mano de obra técnicamente cualificada; por otro lado, la produccién se basaba
en economias esencialmente agrarias, con baja incorporacién de tecnologias que
implicaron leves modificaciones en la produccién, y donde el sistema productivo se
basaba en la existencia de mano de obra barata y analfabeta, ya sea en el campo, la
construccion o la mineria.

Como ya se menciond, fue Manuel de Salas quien, desde una perspectiva ilustrada,

vislumbré que esta realidad hacia necesario diversificar la formacion técnica en
virtud de una futura creciente fuerza productiva. Asi, en un primer momento, se
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puede reconocer que los agentes impulsores fueron, en términos nominales, una clase
ilustrada. No obstante, en términos reales, esta necesidad no hacia eco en los sectores
productivos, aun cuando la mineria era el sector que generaria, conforme al desarrollo
de su tecnologia, las practicas productivas mas avanzadas. Siguiendo a Gabriel Salazar
(2014), cabe hacer una mencion al crecimiento del sector productivo minero sobre el
que agrega:

“...]a mineria se ha mantenido durante mas de doscientos afos como el nicleo
de un esfuerzo exportador en el que se ha apoyado gran parte del crecimiento
nacional y a través de cual han hecho su ingreso al pais muchas de las tecnologias,
capitales y practicas productivas que desde alli se han irradiado hacia otros
sectores con menor capacidad de innovacién” (Salazar, 2014, p.: 94)

Anadiendo otro antecedente, en el transcurso del siglo XIX fue cobrando fuerza un
paradigma, mas bien academicista, cuando en 1842 se cre6, sobre la base de la antigua
Universidad de San Felipe, la Universidad de Chile; a ésta se le encargé inicialmente la
tuicién o “superintendencia” sobre el naciente sistema educativo nacional. El mismo
afo se fundé la primera escuela normal y, poco después, una Escuela de Artes y Oficios
y un conservatorio de Bellas Artes. Como contraparte, desde el plano productivo, ya
por aquella década comenzaba a levantarse una inquietud proveniente de la Sociedad
Nacional de Agricultura, organismo que “le habia insinuado al gobierno la necesidad
de implantar en Chile una ensefianza de tipo industrial” (Dittborn, 2007, p.: 21)

Es recién en 1879 que se incluye, por primera vez, una mencién al rol del Estado en
la ensefanza técnica al reformular una ley de formacion secundaria y superior en
la que se autorizaba la inversién de fondos fiscales en establecimientos “destinados
a la instruccion especial, tedrica y practica” (Memoria Chilena 2015, Ley de 1879;
Archivos de Universidad de Chile). Cabe destacar que a fines de siglo, el conflicto de
la Guerra del Pacifico generé una demanda inusitada que impulsé el cambio de foco
desde la “formacion de artesanos a la formacién de técnicos” (Serrano, S; Ponce de
Le6n, M y Rengifo, F., 2012) y que José M. Balmaceda era quién sefialaba en aquella
época en discusiones legislativas la importancia de la capacitacion para el trabajo
industrial.

Desde una perspectiva econémica, Salazar (2014) manifiesta que ya a fines del siglo
XIX el sector productivo minero era, en términos de retorno, significativamente mas
relevante para el pais que el agro chileno. Al respecto sefnala que “Incluso la Sociedad
Nacional de Agricultura reconocié en 1887 que en Chile habia una reducida proporcién
de maquinaria de todo tipo, especialmente de maquinaria agricola” (Salazar 2014,
p:. 102). Resulta importante contrastar este escenario con una serie de antecedentes
relevantes del periodo en materia de formacién: es el caso de la creacién, en 1883,
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de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) vy, en 1886 del Consejo de Educacion
Técnica que posteriormente seria el Consejo de Ensefianza Agricola e Industrial. La
SOFOFA, perteneciente al sector privado, se manifesté activamente sobre el problema
de la formacién técnica creando talleres de educacion industrial con el objetivo de
formar “obreros mecanicos suficientemente preparados para las industrias del pafs”
(Serrano et. al 2012). Por su parte, el Consejo de Educacion Técnica, formado al alero
del Ministerio de Industrias y Obras Publicas, tuvo por misién “organizar y dirigir la
ensefanza vocacional” (Op.Cit), dictando la ordenanza de formacién de ensefianza
practica e industrial en las escuelas de Chile. De este modo, se sienta un hito, el que
Serrano (2012) considera da inicio a la etapa fundacional de la educacion técnica
nacional.

Puede pensarse, a la luz de los antecedentes, que la demanda por una formacién
técnica se origind desde sectores puntuales de la economia organizados en sociedades
productivas. Asimismo, se puede decir que el eje rector del perfil de la formacién,
conforme a su origen y/o necesidad, no estaba orientado a formar un sujeto en
términos civicos sino productivos, caracteristica que -desde el modelo de formacion
ilustrada- estaba relegada a un segundo plano. Esto, por dos razones fundamentales:
primero, porque se desviaba de los fines civicos y segundo, porque no se ajustaba a las
discusiones sobre el devenir politico del pais y de la sociedad.

Situados a principios del siglo XX, un punto de inflexion relevante sobre el problema
de la formacion es el sefialado por Francisco Antonio Encina. Para éste “... era
necesario reformar el sistema de enseflanza hacia uno mas orientado a las actividades
productivas. (Encina), no solamente sefal6 las deficiencias de la educacion sino que
también la hacia responsable de la inferioridad econémica del pais”. ((Dittborn, 2007,
p.: 23, 24). El problema dio paso a lo que se llamé “La polémica del centenario”, en el
marco del congreso de educacién en 1912 en el que se trat6 el tema de la educacion
en relacién a las necesidades del pafs. En palabras de Garcia Huidobro (2008) “La
crisis del Centenario se acompafié de una importante discusién sobre le educacion. La
precaria situacién educacional era vista como parte del problema social de la época.
Entonces como hoy, la mayoria de los politicos y analistas consideraban la educacién
una viga maestra en la construccién nacional que Chile debia emprender.”

En 1919, Federico Santa Maria expresaba su inquietud sobre la orientacion que debia
tener la educacion en el futuro; al respecto consideraba “indispensable crear un gran
centro educativo que le abriese a las futuras generaciones estos nuevos horizontes y las
habilidades para afrontar la lucha por la vida en el campo de la actividad industrial.”
(Dittborn, 2007, p.: 24)

Ya para 1920 ocurre un evento relevante de destacar, a saber, el giro que toma la
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educacion cuando progresivamente el ministerio de Educacién se transforma en una
figura rectora que asume politicas mas inclusivas, las que implican una suerte de
“captura” de la formacion técnica. Esto advierte en lo planteado por Dittborn, quien
sefiala que durante esos anos:

“entré en vigencia la nueva Ley de Educacién Primaria que hizo obligatoria la
ensenanza, asegurada por el Estado y las municipalidades (...) Al mismo tiempo,
las escuelas se dividieron en elementales, superiores y vocacionales. En estas
dltimas se ensefarfa industrias manuales, comercio u otros ramos practicos,
mineria y agricultura.” (Op.Cit., p. 24)

Si bien en esta reforma se advierte un apoyo importante a la cobertura y obligatoriedad
de la educacién, se generaron discrepancias que ain pesan sobre la formacién
técnica. Asi lo sefiala Luis Galdames, quien plantea que es a partir de esta reforma que
se evidencia una subvaloracién de la formacion técnica y sostiene: “... es digno de
observarse que algunos que combatieron la reforma decian fundarse en los principios
tedricos de Letelier (...) esos principios causaron la desvalorizacién social de los
estudios técnicos y de las profesiones correspondientes (...) toda una generacion ha
luchado por rectificar ese criterio y ha luchado en vano” (Op.Cit., p. 25).

Como contrapunto a lo anterior, seglin Salazar entre las caracteristicas de la industria
nacional se producia una distincion entre “fabricas y talleres artesanales (...) [asi como
también una] ampliacién en la cobertura del sector (...) Asociado a los avances que
seguia experimentando la industria metalurgica gracias a la demanda minera, ferroviaria
y manufacturera” (Salazar, 2014 p.:138), lo que hacia presagiar la “maduracion del
proceso industrializador”. No obstante, la estructura y funcionamiento interno del sector
productivo'” evidenci6 falencias importantes al enfrentar el fenémeno conocido como
la Gran Depresion. Siguiendo a Salazar, la direccion que habia tenido el desarrollo
X i ulu industri u icipacio
basado en exportaciones cede su lugar a la industria, en la cual la participacion
del Estado generd un crecimiento relevante que se tradujo en lo que “comenzé a
enominarse explicitamente industrializacién por sustituciéon de importaciones .
denom licitamente industrial tit de import " (O
Cit., p. 138).

Desde principios de la década del 40, hubo por parte del Estado una politica enfocada
fuertemente en la industrializacion, por cuanto ésta “pasaba a ser el motor reconocido
y declarado de las aspiraciones nacionales de desarrollo” (Op.Cit., p. 141). Nace en
este periodo la Corporacién de Fomento de la Produccién, CORFO, cuyo objetivo

'7 Esta referencia se inscribe en una situacién que se torna permanente sobre la industria nacional, a saber, se
trata de un sector constantemente permeable a las crisis econémicas. Entre las caracteristicas o razones para
este hecho, Gabriel Salazar menciona: una fuerte concentracion en la produccion de bienes de consumo
bésico; marcada presencia de capitales extranjeros; tendencia a la monopolizacién y una persistente
dependencia tecnolégica y de insumos basicos respecto del extranjero.
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era “dotar a la industria nacional de una infraestructura bdsica de la que hasta ese
entonces carecia, asi como reforzar las iniciativas procedentes del sector privado”
(Salazar, 2014, p.: 141).

Una situacion importante a la que Salazar hace referencia sobre el desarrollo del
modelo de industrializacién por sustitucion de importaciones llevado a cabo en la
década del 50, es aquella que dice relacién con la complejidad que significé el proceso
de modernizacion y la necesidad de fortalecimiento de una base industrial nacional:

“Cualquier extension de este proceso hacia la produccién de bienes industriales
intermedios o de capital requeria inversiones, tecnologias y destrezas
empresariales, por no mencionar a la mano de obra calificada, muy por encima
de los niveles de complejidad y formacién de capital propios de la manufactura
liviana” (Op.Cit., p. 142)

Durante el gobierno de Eduardo Frei Montalva se incentivo el fortalecimiento industrial
de produccién de bienes intermedios en areas como la petroquimica, la electrénica y
las telecomunicaciones. Esto se tradujo en un creciente gasto en bienes de consumo
duradero, como linea blanca y artefactos electrénicos. En tanto, durante la Unidad
Popular este proceso de fortalecimiento se vio potenciado con la estatizaciéon de
industrias, cuya caracteristica era su peso productivo y ocupacional. Sin embargo,
una caracteristica general del proceso de industrializacién nacional dice relacién con
la capacidad productiva del sector, dado que el fuerte de lo generado estaba dirigido
principalmente hacia el consumo interno.

Una mencion especial merece la reforma de 1965 implementada durante el gobierno
de Frei Montalva, por cuanto se fortalece la presencia del Estado en materia de
cobertura educativa junto con el apoyo a su pertinencia, consolidando la necesidad
de contar con una mano de obra mas calificada.

“Con ésta (reforma), se extendié la ensenanza basica a ocho afios y se instaurd
la ensenanza media de cuatro afos con las modalidades cientifico-humanista
y técnico-profesional. (...) En el ambito de la educaciéon de adultos —que
seguia siendo urgente de atender, por las altas tasas de analfabetismo y la baja
escolaridad de la poblacién en general- se promovié la ensefanza técnica de
nivel superior. En el marco de esas politicas, complementarias de la gran reforma
de la ensefianza secundaria, se cred el Instituto Nacional de Capacitacion
Profesional, INACAP, el cual, desde CORFO, comenzé a implementar cursos de
perfeccionamiento en oficios técnicos a adultos.” (Dittborn, 2007, p.: 26)
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Se manifestaba una suerte de “sofisticaciéon” de la mano de obra cuando la formacion
técnico-profesional ampliaba sus dimensiones: en la ensefianza media y en particular
en la ensefianza para adultos. Se daba con esto un paso importante al incorporar en
esta reforma al grueso de personas que por diversos motivos no contaban con una
formacion conforme a los requerimientos del pais hasta aquel entonces.

“se impulsaron programas de capacitacién para trabajadores en institutos como
INACAP y el Departamento Universitario Obrero Campesino de la Universidad
Catélica (DUOC), al tiempo que se promovié la apertura de carreras técnicas
en universidades como la Técnica Federico Santa Maria y Técnica del Estado (de
Santiago), fundamentalmente.” (Dittborn, 2007, p. : 26, 27)

La capacitacion para los trabajadores representaba una suerte de “espiritu de época”.
Es el caso de DUOC e INACAP, sobre este Gltimo en cuya creacion, citando a Dittborn
“estaba implicita en la idea de la Universidad Laboral: aquella que entregara a los
trabajadores un camino hacia la ensefianza superior” (Op.Cit., p. 26).

Por su parte, la pretension del gobierno de Salvador Allende, en conformidad con
sus principios politicos, era unificar los tipos de escuelas existentes en el pais. Sin
embargo, la dificultad de implementacion estaba dada por el escenario en el que
se situaba, por cuanto éste ya se encontraba profundamente convulsionado a causa
de las politicas econémicas radicalizadas por su gobierno en relacién a las medidas
adoptadas en la década anterior, lo cual derivé en la crisis de 1973, que culmina con
el golpe de estado.

La ruptura originada por el golpe militar instal6 una politica aperturista en materias
educativas. Tal como senala Dittborn:

“En el drea de la educacién se dio espacio a personas naturales y/o juridicas para
crear establecimientos educacionales en todos los niveles (...) En el dmbito de
la educacion técnica superior, la facultad de abrir centros de formacion técnica
(CFT), mediante el DFL N° 24/1981, del Ministerio de Educacion (...) introdujo
la gran expansion de la ensefianza técnica de nivel superior en Chile durante la
década de los anos ochenta y hasta hoy.” (2007, p.: 26, 27)

El propésito de las reformas instaladas durante este periodo, siguiendo a Cox, se
orienté fundamentalmente hacia “la eficiencia en el uso de los recursos a través de
la competencia entre establecimientos (...) transferencia administrativa del ministerio
a los municipios (...) disminucion del poder de negociacion del gremio docente”,
aspectos pensados en la educacion secundaria, en tanto que de modo general se
implanté “una mayor participacion del sector privado en la provisién de la educacién



La funcién formativa de la Educacion Superior

(...) una cercania mayor de la educacién media técnico-profesional a los ambitos
econémicos de la produccion y los servicios.” (Cox, 2003, p.: 5,6).

Al retorno de la democracia se implementaron iniciativas en vistas a levantar la calidad
de la Formacién técnico profesional en nuestro pais, sin embargo la revisién de la
literatura muestra un panorama poco alentador durante la década de los noventa,
lo que podria explicarse a partir de la constatacion de un subsistema FTP deprimido
cuyas complejas necesidades no fueron consideradas en las politicas publicas de
educacion implementadas en los afios anteriores. Un informe de la OCDE sobre
la educacion en Chile, publicado en 2004, revela una tendencia decreciente de la
matricula entre 1993 y 2001, baja que se contrapone a los mismos datos observados
en otros paises pertenecientes a la organizacion. Esta caracteristica se observa también
en la proporcion entre estudiantes profesionales y técnicos.

Como se senalara antes, de acuerdo con la OCDE (2004), este panorama desalentador
es reflejo de la ausencia de politicas en la materia; la falta de un consenso en torno a
qué comprende esta formacion que deviene en una situacion que afecta la calidad en la
mayoria de las instituciones de formacién técnico profesional secundaria, provocando
de paso una baja estimacion social que se traduce en los descensos de matricula
anteriormente mencionados.

Entre las causas que se atribuyen a esta situacion, la OCDE sefiala el autofinanciamiento
y la existencia de programas de bajo costo de implementacién y poca complejidad.
Ambas causas, en principio, y bajo una mirada somera, se pueden sefhalar como
homologables a las caracteristicas del mercado laboral para contener a las personas
con esta formacion, semejante a la idea de una brecha tecnolégica CFT-sector industrial
que no se condice con lo que OCDE sefiala sobre los altos costos asociados a la oferta
de carreras productivas, privilegiando con ello dreas mas vinculadas al sector servicios
en lugar del industrial.

Una brecha que se puede considerar significativa se refiere a la formacion que tienen
los docentes que ejercen en la FTP, los antecedentes son esclarecedores:

“Las universidades dejaron de formar docentes de educacion técnica a mediados
de los afios 70 y los que hoy ejercen en los liceos, Centros de Formacién Técnica
o instituciones de capacitacion carecen de ofertas de formacién y actualizacién
en pedagogia técnico-profesional consistentes con las actuales definiciones del
tema.” (OCDE, 2004: Informe de politicas educativas p.:87)
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Ante el panorama general de la formacién técnica, en el afo 2002 se decide
implementar una estrategia para hacer frente a esta situacion: la implementacién
del Programa de Educacion y Capacitacién Permanente Chile Califica, a través del
cual el gobierno propone una salida a la que parece ser una inestabilidad crénica
en la formacion técnico-profesional. Para el 2007, afio de implementacién plena, el
programa comportaria fundamentalmente tres propdsitos:

“Mejorar la formacién general y las competencias de empleabilidad de la
poblacion activa del pais de mas bajos niveles de alfabetismo (...) Mejorar la
calidad y la articulaciéon de la formacién técnica en todos sus niveles y ampliar
la cobertura de la formacion de técnicos de nivel superior (...) Desarrollar un
sistema articulado de educacién y capacitacion permanente que permita a las
personas disponer de oportunidades a lo largo de la vida” (OCDE, 2004, p.: 88)

La calidad y la cobertura de este programa se expresan en dos lineas de trabajo
conjuntas: la primera, orientada a las personas, intentard asegurar la calidad de la
formacion de manera permanente, en tanto que la segunda, se orientara a establecer
redes de trabajo junto con la mejora y pertinencia de la formacién técnico-profesional.
Esta estrategia adoptada responde a la necesidad de consolidar trayectorias flexibles de
formacién y certificacion de competencias.

Por dltimo, es relevante referirse al trabajo realizado por la Comisién de Expertos
convocados por MINEDUC (que sesioné por aproximadamente un afo entre los afios
2008 y 2009). Esta Comisién conté con la participacién de un grupo de 14 expertos
tanto del sector piblico como privado, de educacion, trabajo y economia. Entre sus
principales resultados destaca el documento “Bases para una Politica de Formacion
Técnica Profesional para Chile” y la decision de MINEDUC de establecer la Comisién
Asesora Ministerial en materia de Desarrollo de un Sistema de Formacién Técnico
Profesional (creado por el Decreto 438 del 30 de noviembre del 2009, firmado por los
Ministros de Economia, Trabajo y Educacion).

A modo de cierre, si bien es sabido que la experiencia de la formacion técnico-
profesional debe proyectarse y consolidarse en el campo laboral, en tanto “formacion
para el trabajo”, los datos recogidos por la OCDE respecto de la empleabilidad de los
técnicos muestran que al afilo 2000 “el desempleo entre graduados de la universidad
(era) significativamente mas bajo que el de los graduados de instituciones técnicas.
Por lo tanto, el desplazamiento desde las escuelas e institutos técnicos hacia la
educacién universitaria también es una decision racional desde el punto de vista de
los estudiantes.” (OCDE, 2004, p.: 235). El indice de desempleo alcanzaba el 20,5%
para los CFT, en tanto que para las universidades llegaba a un 11, 5%.
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Expuestos estos antecedentes, es dable pensar que la complejidad que recae sobre la
formacion técnico profesional comporta factores de diverso orden. En otras palabras y
sin jerarquizar, hay aspectos de orden econémico, tecnolégico o social, que guardan
relacién con la capacidad de la FTP a posicionarse en un nivel de formacion distinto
respecto del universitario y que, como tal, responde a otras necesidades, pero en el
que la tendencia es a mirarlo como menor.

Analizar la pregunta por el proposito se refiere al “a qué se esta llamado”, y en este
caso, a qué se esta llamado a formar. Utilizar el concepto de “llamado” tiene el
efecto de abrir una discusion no solo funcional sino que también valdrica, en tanto el
[lamado lo realiza un agente, individual o colectivo, que manifiesta una necesidad o
expectativa a la que se espera responder'® (Pacheco, 2014, p.: 11).

Es quizas esta situacion la que ha hecho a la formacién técnico-profesional recorrer
un camino que parece erratico en el curso de su existencia como entidad formativa.

La figura creada en torno a la formacién técnico profesional responde a esta dificultad
para llevar a cabo su proceso de consolidacién y de diferenciacién. Un punto de
inflexién que parece relevante es aquel que dice relacion con su figura rectora: oscilar
entre las potestades que pueden tener los ministerios de Educacién, del Trabajo y, en
menor grado, de Economia, ha devenido en una serie de reformas con mas desaciertos
que aciertos, por cuanto no parece haber un trabajo sincronizado y proyectado en el
tiempo. Antes bien, cada entidad parece trabajar de manera auténoma y conforme a
sus dominios.

A lo anterior se suma que pareciera existir una carga simbdlica importante cuando se
habla de educacién técnico profesional. Una carga que se hace carne en las dificultades
de erigirse, desde la formacion orientada al trabajo o la produccién, como un espacio
formativo que genera valor agregado, aun cuando a lo largo de su existencia se haya
defendido que ésta se orienta al motor del crecimiento del pais y en su horizonte
también figure el bienestar de todas las personas.

®Para lo cual es necesario generar evidencia.
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Hasta aca se ha revisado brevemente el origen de la formacién técnica en Chile,
sus cambios y tensiones. Dicha revisién da cuenta del surgimiento de la formacion
técnica al alero de las necesidades del ambito del trabajo y del sector productivo,
asociado al desarrollo econémico nacional. Sin embargo, en tanto que formacién se
ha vinculado, no sin conflicto, con el ambito de la educacion, la que -reconociendo su
origen- la ha posicionado en un lugar secundario, pues no participa en su inicio de la
vision ilustrada de la educacion cuyo eje ha estado puesto en la formacion humanista
y civica.

Hoy, la formacion técnica profesional, se sitda entre el ambito educativo y el dmbito
del trabajo, posicién que confirma su vocacioén inicial y da cuenta de los atributos
que definen su identidad y valor y, a la vez, explica las tensiones que se viven en la
implementacion de dicha vocacién. Si se asume esta perspectiva, es necesario dar
cuenta de las caracteristicas del entorno del trabajo actual -que permita visualizar los
rasgos distintivos de la formacion técnica- , toda vez que su vinculo con el mundo
productivo y del trabajo implica un isomorfismo de sus rasgos definitorios.

Al enfrentar el desafio de caracterizar el entorno laboral-productivo, surgen
descripciones del contexto caracterizado por la deslocalizacién de la produccion
-gracias al uso extensivo e intensivo de la tecnologia-; la creacién de organizaciones
flexibles en red, compuesta por nédulos interdependientes de trabajo; el reemplazo
de la nocién masiva de produccién por la idea de diferenciacién del consumo; la
preeminencia de la oferta de servicios y, en especial, la desmaterializacion de la
produccién de riqueza. Esta descripcion para algunos autores'®, responde a las
caracteristicas de una Sociedad del Conocimiento, y da cuenta del impacto de la
tecnologia y generacién de conocimiento en la esfera econémica y su huella en la
estructura de produccién y del empleo, en la que los trabajadores son interpelados -en
cuanto que sujetos independientes, generadores de valor, productores y portadores de
conocimiento-, a movilizarse en un entorno flexible.

Desde esta perspectiva el medio ambiente se caracteriza por la deslocalizacion
geografica de los procesos, los que se organizan en nodos que se vinculan inestablemente
entre si, con un nodo central estable, que genera relaciones contractuales en el corto
plazo con los otros nodos. Se enfatiza la movilidad de los trabajadores, autogestion e
innovacion en los nodos centrales, y la especializacion flexible en los nodos que salen
y entran. Dichas descripciones dan cuenta de manera general y sintética de un entorno
altamente heterogéneo y complejo, en el que conviven diversos modos productivos,
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sistemas de gestion y exigencias a los sujetos que los componen.

Dicha complejidad, heterogeneidad o fragmentacién del entorno se vuelve mas
inteligible a la luz del concepto de flexibilidad. Cuando se aborda el concepto de
flexibilidad es posible referirse a ella como un atributo del disefio organizacional y
de sus procesos; al efecto o impacto de la tecnologia en los procesos de trabajo o
produccion; a los sistemas de gestion organizacional, especialmente de personas, e
incluso como un atributo de adaptabilidad de los trabajadores. De este modo, las
acciones que se enmarcan bajo la premisa de la flexibilidad se podrian agrupar
en: reforma de la oferta de trabajo en el mercado laboral (flexibilidad externa);
modelamiento del insumo de trabajo (flexibilidad interna); ajuste del volumen de
trabajo (flexibilidad cuantitativa); control de los procesos productivos (flexibilidad
cualitativa); e indexacién de los salarios (flexibilidad salarial). (Soto, 2008).

En sintesis la flexibilidad puede ser entendida como un cambio profundo del
modelo técnico-productivo, en que se pasa desde la produccién estandarizada a
una produccion flexible; se observa un cambio en la organizacién econémica de la
empresa y se observa la desregulacion de las relaciones de trabajo en vistas a permitir
la adaptacion de las empresas para hacer frente a un hébitat inestable, globalizado y
competitivo.

En Chile, como en otros paises, esta tendencia se evidencia fuertemente a través de
los fenémenos de externalizacion y sub contratacién, que modifican sustancialmente
el ambiente laboral. Si bien en nuestro pais, la practica de la subcontratacion existe
va a lo largo del siglo XX, especialmente en la industria de la mineria y construccion,
la externalizacion de la produccion y del trabajo como estrategias explicitas de
flexibilizacion, se desarrollan fuertemente a partir de la década de los “80, como un
disefio programatico llevado a cabo a través de las modificaciones de las normativas
del trabajo realizadas desde 1979, cuyo propésito fue generar las condiciones de
posibilidad para la implementacion del modelo neoliberal (Echeverria, M, 2010). Para
dar cuenta de este fendmeno es relevante revisar brevemente cémo se ha ido gestando
y qué efectos se pueden visualizar en el presente.

La imagen caracteristica de las organizaciones del siglo XX es la de una empresa de
gran tamano, centralizada y burocratizada, cuya produccién masiva podria satisfacer
las necesidades de un entorno poco diferenciado (Boltanskiy Chiapello, 2000). En este
entorno, la empresa era la representacién del progreso, de la aplicacién racional de la
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ciencia, la eficiencia, la técnica y la productividad. El vinculo con sus trabajadores se
representaba como la promesa de progreso social a través de una trayectoria laboral en
su interior, pasando por el desempeio de diversos roles técnicos.

En la produccion capitalista industrial se buscaba integrar los procesos productivos
completos -integracion vertical-, que era soportada por estructuras concentradas de
poder y toma de decisiones, que abarcaban desde la concepcion del negocio, hasta
la ejecucion de las tareas principales y secundarias al quehacer central, claramente
localizadas.

Sin embargo, desde fines de la década del '70, la globalizacién, “los imperativos de la
nueva tecnologia, los cambios tecnolégicos, competencia del tercer mundo y Japon, y la
crucial importancia del continuo estimulo al consumo, todo ello combinado, requiere
que la produccién tome como uno de sus valores centrales la adaptacion, innovacion,
flexibilidad, excelencia, sensibilidad a las presiones del consumidor y a las demandas
del mercado” (Boltanski y Chiapello, 2000 p.103). Asi, la empresa burocratica y
centralizada se transformo, a la luz de las exigencias del mercado, la globalizacién y
tecnologia, en un pesado gigante, capaz de producir grandes volimenes de productos
masificados, pero incapaz de responder a la diversificacion de la demanda.

A partir de este escenario se reconoce una tendencia en la economia internacional de
fragmentacién y descentralizacion productiva, que ha dado origen a una red extendida
de unidades semiauténomas o auténomas con formas eldasticas de coordinacién. El eje
central de esta organizacion seria la de de-diferenciacién (Clegg, 1990), que implica
que en un contexto altamente fragmentado, la organizacién requerida es aquella que
reunifica los procesos en unidades interconectadas, dando cuenta de una estructura
de proyectos en red. De este modo, la especializacién junto con la capacidad de
flexibilidad, serian criticas para la competitividad y el éxito de las empresas modernas.

El desarrollo de nuevas tecnologias de comunicacién y de produccién fue clave en la
generacion de las posibilidades de deslocalizacién tanto temporal como geografica de
la produccién, facilitando el establecimiento de vinculos globales que han impactado
en el manejo de los costos de la produccién, especialmente los asociados a mano de
obra, y acceso a capacidades especializadas, diversificando la produccién en tiempos
relativamente cortos.

Actualmente el entorno se ha ido complejizando y las estrategias de flexibilizacién
varfan, no solo considerando el tamafio de la empresa, sino que también el tipo de
industria, pafs, etc. De hecho, en los procesos de flujo continuo, como por ejemplo
en una fundicién, son pocas las faenas que materialmente pueden externalizarse. Por
otro lado, en los procesos de montaje de partes o en los que se realizan en etapas
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auténomas, cada una de las partes o las etapas pueden ser fabricados en distintos
lugares, como en la industria metalmecanica o en la confeccién de vestuario o de
calzado. La eleccion respecto a la localizaciéon o deslocalizacion de la produccion
depende en general de la abundancia de las materias primas, por un lado, y del valor
del trabajo, por otro.

En esta eleccion, las diferencias legislativas son centrales a la hora de tomar una
decision, junto con el diagndstico respecto de las caracteristicas de los mercados
laborales a nivel global, aumentando el desequilibrio y heterogeneidad. De este
modo, el empleo no calificado tiende a concentrarse en los paises en vias de desarrollo
con salarios mas bajos, lo que implica, un aumento del nivel de desempleo de baja
calificacion en los paises industrializados. Por el contrario, la mano de obra calificada
esta cada vez mas valorada, facilitindose incluso su desplazamiento internacional.

Uno de los principales ejes en la nueva empresa seria, como se ha dicho, el
propiciar la flexibilidad, planteada como la condicién de adaptabilidad que permite
el movimiento desde un punto de la red a otro; el no quedarse atado a un puesto,
actividad o empresa, entendido todo este movimiento como cambio permanente,
como la capacidad de redisefarse, reinventarse una y otra vez. Se impone como un
imperativo de la organizacion que implicaria una profunda transformacion interna
de la empresa, de sus procesos de trabajo, de su estructura y de la exigencia hecha a
los sujetos de autocontrol, polivalencia, autonomia, u otros; asimismo, implicaria un
aspecto externo que daria cuenta de una organizacién del trabajo en red, en la que
las empresas esbeltas consiguen los recursos necesarios para funcionar, de los que
carecen, a partir de subcontratistas, trabajadores independientes, trabajos precarios,
etc., sustituyendo las relaciones de subordinacién por relaciones de tipo comercial.
Dicha dinamica se puede observar en el incremento de la oferta de servicios prestados
por el mercado, tales como servicios y funciones de ejecucién (seguridad, limpieza,
etc.); “conocimientos” (consultores, investigacion) ; servicios de alquiler de bienes,
entre otros.

El discurso de la flexibilidad se relaciona con la idea de la empresa pequena y agil, que
va de un mercado a otro, de un producto a otro, siendo central la posicién que ocupa
en la red y los vinculos que puede establecer con proveedores y socios, estimulando
la participacién horizontal de los nodos. En este nuevo orden se observan vinculos
inestables, y se presentan en forma diferenciada las relaciones juridicas entre sus
partes, conservando, al menos a nivel de la personalidad juridica, una autonomia
propia. (Echeverria, M, 2010).
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En esta configuracion desaparece la nocion de tarea, posicionandose la construccion
del sujeto solo frente a la empresa, éste seria la unidad minima de gestion, ya no hay
una divisién entre la tarea, sujeto y trabajo. Por ello, se sustituye el trato homogéneo
o por categorias de trabajadores, por una relacién personal, individual; ya no serian
grupos de trabajadores definidos a partir de su lugar en la jerarquia, sino que individuos
dispersos que compiten unos contra otros, dando cuenta de sus capacidades de
movimiento en la red, “ya no se les trata como a miembros de una colectividad o de
una profesién definidos por un estatuto publico, sino como a proveedores particulares
de prestaciones particulares bajo condiciones particulares” (Gorz, 1998, p.62).

Por otro lado, la tecnologia ha impactado de manera critica en la cualidad del trabajo
y exigencias a los trabajadores. De hecho, se evidencian cambios en el contenido
del trabajo que implican la pérdida de importancia de los procesos estandarizados y
repetitivos, el reemplazo del papel central de la herramienta, del trabajo manual y de
las materias primas, adquiriendo relevancia una combinacion de destrezas manuales e
intelectuales, con creciente predominio de las competencias de produccion y gestion
de datos.

Se habla de divisién del trabajo polivalente, es decir cada trabajador es capaz de
desarrollar cualquier parte del proceso de trabajo, la que es reemplazada por la idea
de proyecto o producto, permitiendo su movilidad de un nodo a otro.

A pesar de esto, Sennett (2000) senala que “El nuevo lenguaje de la flexibilidad implica
que la rutina esta desapareciendo en los sectores dinamicos de la economia. Sin
embargo, la mayor parte del trabajo sigue inscrito en el circulo del fordismo” (p.45), y
plantea que al menos dos tercios de los empleos modernos se inscriben en lo que se
[lama empleos rutinarios, como por ejemplo la recogida de datos. A continuacién se
hace referencia a este aspecto.

Como se ha visto, el imperativo de la flexibilidad impone la idea de desembarazarse
de todo aquello que implique rutina y estabilidad, y quedarse con aquellos aspectos
que son considerados adaptables y que generan valor. En este sentido, la organizacion
flexible seria aquella que logra beneficiarse de las oportunidades del mercado y del
cambio, traspasando el riesgo a otras unidades.

La figura de la red remite a la idea de ndicleos estables y relaciones periféricas inestables
y cambiantes. Los nicleos corresponderian a las unidades que supuestamente generan
valor, aquellas creativas, innovadoras, que se desplazan a través de la red y las
periféricas a aquellas que son reemplazables y estandarizables, figura que se concreta
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en las practicas de subcontratacion, externalizacion y en los equipos de trabajo o
trabajo por proyectos. Sin embargo, el nicleo también tiene una estabilidad relativa,
pues en cualquier momento el nicleo duro de competencias organizacionales (las
“core competences”) en las que se fundamenta pueden cambiar.

En dicha conformacién la posibilidad de trabajo autogestionado, o de rasgos como
adhesion, polivalencia, aumento del sentido del trabajo, autonomia, se limita a unos
pocos trabajadores que se ubican en los ndcleos de la red, condicién que es posible
a partir del traspaso de las condiciones de rutina y estandarizacién a las unidades
mas periféricas y débiles, a aquellos que no poseen las condiciones para adaptarse
y pasar por distintos proyectos. “Mientras que la empresa se vuelve a centrar en su
oficio y tiende a valorizar el empleo de su personal, remite a una red de subcontratistas
las restricciones mas penosas, que se traducen a menudo en condiciones de trabajo
taylorizadas” (Gorz, 1998, p.58). Esta red flexible, que expulsa unidades y les traspasa
el riesgo, sustituye las negociaciones laborales por contratos comerciales.

Esta configuracién da cuenta entonces de tres grandes categorias: en primer lugar,
un nucleo central compuesto por trabajadores permanentes, capaces de movilidad y
polivalencia, que reciben todos los privilegios de la gestion flexible. Luego, en torno
a estos, un segundo grupo formado por un gran ndmero de trabajadores periféricos,
muchos de los cuales desarrollan trabajos precarios y rutinarios. La condicién de
precarios estaria dada en este contexto por la constante amenaza de ser expulsados de
la red de trabajo, en tanto se encuentran en la periferia, y por lo tanto estan sujetos a
la aceptacion de cualquier condicién laboral, sometidos a trabajos temporales, bajos
sueldos, multiplicidad de trabajos para llegar a un sueldo que les permita subsistir,
ejerciendo de manera discontinua mdltiples oficios, considerados de baja cualificacién.
Finalmente, se encuentra un tercer grupo, que son los excluidos.

Es decir, por un lado se encuentra una mano de obra estable, cualificada y de un
nivel salarial relativamente elevado vy, por otro, una mano de obra inestable, poco
cualificada, infra pagada, junto con una concentracion de desventajas en los grupos
desprotegidos que han acelerado los procesos de exclusion.

Asi la flexibilidad, en su expresion de trabajo en régimen de subcontratacion, es
objeto de una polémica que contiene fuertes componentes ideolégicos. Por una
parte, despierta simpatias en tanto da cuenta de la modernidad econémica, en la
que cada quién se especializa en la dreas en las que agrega valor, se posibilita un
abastecimiento mutuo y se incentiva el emprendimiento y creatividad, respondiendo
de manera altamente flexible a las necesidades del mercado. Y por otro lado, genera
un considerable rechazo, en tanto se vincula con la precarizacién del empleo,
inestabilidad e incertidumbre laboral y hasta con estrategias de encubrimiento de las
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reales relaciones laborales.

Segun Echeverria (2010), en los paises desarrollados, los procesos de flexibilizacion
laboral han respondido de manera mas directa a fendmenos tecnolégicos y a la
organizacion del trabajo que complementan, siendo mds coherente la relacion entre
las transformaciones en la produccion (de estandarizada a variable) y los cambios en
el empleo (de estable a adaptable a esas transformaciones, de internos a externos). En
cambio en los paises en desarrollo, los conceptos de externalizacion vy flexibilidad se
aplican con soltura resultando en cambios en las relaciones laborales aun cuando el
sustrato y los contenidos de dicha relacién no se hayan transformado. Dicho fenémeno,
seglin la autora, responderia a las necesidades de adaptacién empresarial, pero
también a una estrategia para disimular o evadir algin problema laboral o tributario,
entre otros. Es decir, en muchos casos, la externalizacion se habria adoptado bajo el
discurso de la modernidad para otros fines.

Chile fue uno de los pioneros en adoptar las posibilidades que otorga el modelo
de flexibilidad, anticipando en América Latina la descentralizacion productiva y
acelerando la insercion de Chile en la economia global (Diaz y Martinez, 1990, en
Echeverria, 2010). Este fenémeno, en sus origenes, tiende a producirse en las empresas
de gran tamafio, las que mantienen la tendencia de subcontratar alrededor del doble
que las micro empresas (Echeverria, M 2010). Sin embargo, las proporciones en el uso
de estas practicas de flexibilidad no estan directamente relacionadas con el tamafio
de las empresas sino que mas bien con la rama de actividad de esta. En particular,
si bien la subcontratacién es una practica extendida y asentada en nuestro paifs, se
utiliza con especial intensidad en el sector industrial, la construccién, pesca, mineria
y sector energético (suministro de agua, electricidad y gas), incluso en relacién con
la externalizacién de las actividades propias del giro principal. (ENCLA, 2008, p.71).

En Chile, la Ley 20.123 da cuenta de una alta flexibilidad en el ingreso al mercado
laboral, reconociendo las posibilidades de subcontratacién y suministro laboral, todo
ello en un contexto en el que existe un alto porcentaje de trabajos informales, que
segln la encuesta CASEN del 2013, llega a un 23% (Soto, 2008, p.42). Es decir, nuestro
entorno cuenta con posibilidades dadas por la flexibilidad formal y la flexibilidad de
facto.

En cuanto a la estabilidad de las relaciones o vinculos entre las empresas, la tendencia
en Chile da cuenta de una fragilidad de las mismas, lo que imposibilita la creacién de
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potencien y, por otro lado se sugiere una posible alta rotacion de trabajadores, dando
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cuenta de la flexibilidad de desvinculacién, lo que genera solo en uno de cada diez
despidos el derecho legal a recibir indemnizacién por término de contrato laboral.
(Op.Cit)

Si bien se observa un tipo de externalizacién productiva genuina, que ha generado
el surgimiento de nuevas empresas cada vez de mayor calidad, también ha emergido
de manera anémala, y no necesariamente vinculada al cambio en la estructura y
desarrollo productivo, una forma de externalizacién que oculta las relaciones laborales
y transfiere las responsabilidades. La ley 20. 123 (modificada el 2007), ordena
ambas situaciones, reconociendo que el déficit en la regulacion de las estrategias de
flexibilizacion, conlleva tensiones derivadas de la transferencia de responsabilidades
que se evidencian en equivocos en el area de la administracion del trabajo, desorden
en el terreno operativo, 6rdenes confusas en forma habitual, y hasta contradictorias, lo
cual acrecienta los riesgos frente a la seguridad laboral.

En esta misma linea, el Informe sobre las Condiciones Laborales en los Trabajadores
Dependientes de la Empresa Privada de la Direccion del Trabajo (Carrasco y Vega,
2012) plantea que en nuestro pais se presentan realidades y condiciones laborales
dispares, asociadas a la edad y sexo de los trabajadores/as y al tamafio de las empresas,
que dan cuenta de la heterogeneidad del entorno laboral y la coexistencia de las
bondades derivadas de la flexibilidad y, a la vez, su vinculo con la precarizacién del
empleo. Estas diferencias se manifiestan en escasas posibilidades de participacién en
la toma de decisiones de la empresa; en la exposicién a determinados riesgos; en los
problemas asociados a la cobertura social; el bajo nivel de autonomia y la inseguridad
e inestabilidad, entre otros. Se configura asi un ambiente en el que las grandes empresas
concentran a los trabajadores mas cualificados, y con mds afios de educacién formal,
en que se les ofrecen condiciones laborales seguras, con posibilidades de desarrollo,
resultando en mayor satisfaccién y compromiso, pese a una baja participacion en la
toma de decisiones, y autonomia solo en los nicleos cercanos a la administracién. Por
otro lado, un entorno formado por micro, pequena y mediana empresas, que concentra
a los trabajadores con menos anos de formacién, bajo nivel de autonomia y precarias
condiciones laborales, baja seguridad y menor satisfaccion laboral.

En términos concretos, los resultados dan cuenta de la dualidad en relaciéon con las
facultades para organizar el trabajo y el ejercicio del poder y autoridad; en tanto los
empresarios delegan dicha autoridad en sus jefaturas o personal de confianza, en
cambio los trabajadores declaran bajos niveles de autonomia, particularmente en las
posibilidades de participar en las decisiones de la empresa y aun més en la organizacion
del trabajo, contando con una escasa informacion sobre su funcionamiento.

En cuanto a los riesgos se observa que pese a las reformas legales, avances en tecnologia

103



104

y en la forma de producir, los riesgos tradicionales subsisten y por otra parte, se han
visibilizado nuevos riesgos- como los psicosociales-, que tienen una estrecha relacion
con la organizacién laboral, autonomia, control, satisfaccion y motivacién en el
trabajo.

En cuanto a los riesgos de cardcter psicosocial, en relacion a la proteccién social, la
mayoria de los trabajadores estan afiliados a sistemas de pensiones y de salud, siendo
mas altos los porcentajes en las grandes empresas y menores en la micro empresa. La
proteccion frente a la cesantia muestra cifras inferiores, donde solo la mitad de estos
trabajadores cuentan con este seguro. Por otro lado, casi un tercio de los trabajadores
entrevistados no puede decidir cudndo descansar o hacer una pausa en su trabajo,
incidir en la cantidad de trabajo que debe hacer en su jornada, como tampoco cambiar
el orden de sus tareas, y se observa una practica extendida de trabajar mas horas de
trabajo que las estipuladas, sobre todo en la pequeia y gran empresa. Estos aspectos
revelan una baja autonomia y control de las labores por parte del trabajador.?

El reconocimiento de esta heterogeneidad, y de la realidad de las practicas y efectos
de las estrategias de flexibilidad, da cuenta del contexto del surgimiento de la reflexion
en torno al concepto de trabajo decente?', que acepta la legitimidad de las practicas
de flexibilizacion como respuesta adaptativa a las condiciones de competencia,
distinguiéndola de la competencia desleal dada por las practicas orientadas a la
disminucién de costos y precarizacién del trabajo. De este modo, el concepto de
trabajo decente plantea la posibilidad y el desafio ético de promover en este contexto
la existencia de suficientes empleos para hombres y mujeres, de empleos productivos
(posibilidad detrabajar), conseguridad de uningresodigno, seguridad de las condiciones
y del lugar del trabajo, promoviendo ademas la participacion, consideracion de los
derechos fundamentales del trabajo, desarrollo personal, integracién y dialogo social.

Como se ha revisado, los cambios en el mundo del trabajo, a luz del eje estructurante de
laflexibilidady sus practicas de externalizacién, dan cuenta de un contexto heterogéneo
en el que conviven en un mismo espacio, aun dentro de un mismo organismo, diversos
modos de organizacion, produccion y gestion, que dan origen a una diversidad de
subjetividades posibles. Por ello, cualquier aproximaciéon comprensiva al contexto
supone reconocer dicha complejidad, sus aspectos positivos y aquellos aspectos que
dan cuenta de la precarizacién del trabajo.

20Sobre las Condiciones Laborales en los Trabajadores Dependientes de la Empresa Privada 2012 (Direccion
del Trabajo),

*''La nocién de «trabajo decente», fue dada a conocer por vez primera con estas palabras en la Memoria del
Director General a la 87.% reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en 1999.
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En este sentido, Soto** (2015) propone la nocién de escenarios del trabajo que dan
cuenta de diversas configuraciones laborales que pueden presentarse dentro de un
espacio socio productivo, donde confluyen una forma particular de vinculo laboral
ofrecido por el empleador y un tipo especifico de aporte por parte de los trabajadores,
en el marco de los procesos de trabajo establecidos y del funcionamiento del mercado
laboral en un contexto econémico estructural determinado. Estas configuraciones son
el resultado de la interaccion de al menos tres ejes estructurantes: la organizacion
del trabajo, el empleo y la gestién de personas. En cada uno de ellos se desarrollan
discursos, tecnologias y practicas relativamente independientes.

De este modo, el autor plantea que en el eje de organizacion del trabajo conviven
formas de organizacion basadas en la segmentacién y formas basadas en la integracién
de tareas en torno a redes dindmicas, lo que se traduce en demandas diferentes de
adaptacién del trabajador, que van desde la repeticion de procedimientos y baja
capacidad de decisién y autonomia y aprendizaje colectivo. De hecho, plantea que en
Latinoamérica, coexisten empresas productivas modernas, y empresas, especialmente
subcontratistas, donde el trabajo se caracteriza por la retaylorizacién vinculada a la
automatizacién (Soto, 2015).

En cuanto al eje de estructuracion del trabajo, entendida como el tipo de relacion
laboral que se establece con los trabajadores en el marco de una determinada
estrategia organizacional, se observaria una fuerte segmentacion. Asi, dentro de los
mismos sectores, tienden a convivir mundos de alta productividad que ofrecen buenas
condiciones laborales, y otros de mediana y baja productividad, caracterizados por
pequenas y medianas empresas que ofrecen condiciones de trabajo comparativamente
muy inferiores.

Por ultimo, en cuanto al tercer eje, la gestién de personas en las organizaciones, Soto
plantea que, para una amplia proporcién de sujetos, solo se observa la gestion de
contratos y remuneraciones y que -en algunas empresas- se observan estrategias
de gestion tendientes a promover la identificacion con la empresa y los buenos
desempeios y desarrollo.

El revisar las caracteristicas del mundo del trabajo, surge a partir del reconocimiento
de la vinculacion de la FTP con él, y de su rol de bisagra entre éste, los estudiantes y los
ambitos de formacion. En este sentido, su cercania con el mundo del trabajo, anclada
en la necesidad de entregar una oferta pertinente, puede dar cuenta de la tendencia
a compartir rasgos del entorno en el disefio de sus procesos de formacién. Por ello,
reconocer la heterogeneidad resultante de las practicas de flexibilidad y sus efectos,

22Revista de Estudios Sociales No. 51 e rev.estud.soc. ® Pp. 300. ISSN 0123-885X e Bogotd, enero - marzo
de 2015 o Pp. 198-212.
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tanto virtuosos como no deseados, es clave a la hora de aproximarse a dar cuenta de
las necesidades del entorno laboral y productivo, e implica contar con una mirada
comprensiva y critica respecto a qué tipos de practicas se estd ayudando a consolidar
y cuales se pueden modificar. Lo anterior interpela a la FTP, en tanto se encuentra en
una posicion en la que articula las necesidades del entorno econémico-productivo,
con las necesidades de sus estudiantes y trabajadores, desde un compromiso ético
con la promocién del trabajo de calidad y del desarrollo de las capacidades de sus
estudiantes para moverse en un entorno de estas caracteristicas, y, al mismo tiempo,
aportar al desarrollo de las capacidades que permitan al pais alcanzar sus metas de
desarrollo.
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Hasta acd se ha revisado el contexto de surgimiento de la formacién técnico profesional
haciendo hincapié en la particularidad de su configuracion, toda vez que se vincula
al mundo del trabajo y de la produccion, relacién que marca un sello en tanto -dicha
relacion- permite plantear que ambos dmbitos comparten atributos y tensiones. Por
ello, luego se realizé una breve revision de los rasgos que definen el contexto laboral
actual, marcado por la flexibilidad y la heterogeneidad resultante de la implementacién
de los dispositivos de flexibilidad en los modos de produccién, modos de gestion y
vinculos entre empresas y trabajadores, que impelen a la formacién técnico profesional
a adoptar modos de respuestas flexibles y contar con una mirada amplia y critica
respecto de los requerimientos del entorno laboral, con una perspectiva ética en torno
del concepto de trabajo decente.

La observacion realizada hasta aca, da cuenta entonces de tensiones y oportunidades,
derivadas del origen de la formacién técnica profesional y su vinculo con el ambito
del trabajo y sector productivo. A continuacién se presenta el resultado de los dialogos
sostenidos con actores vinculados a la FTP con el propésito de dar cuenta de la vivencia
de dichas tensiones y oportunidades, dibujando el marco sobre el cual realizar una
propuesta actual respecto del valor e identidad de la FTP.

Para ello se realizaron cinco jornadas de conversaciéon® que tuvieron lugar entre los
meses de abril y mayo de 2014. Se realiz6 una invitacién abierta a pensar y conversar
sobre:

Las principales transformaciones de la sociedad chilena durante los Gltimos 30
anos y su efecto en la FTP;

La contribucién de la FTP a la movilidad social;

El vinculo de la FTP y el mundo del trabajo, y su ajuste a las demandas actuales
del mercado laboral

Fortalezas, amenazas y debilidades de la FTP y cémo se articulan los distintos
niveles de educacion.

Al mismo tiempo, durante abril y agosto de 2014 se realizé un total de 12 entrevistas
en profundidad a expertos, académicos y representantes de diversos organismos
sectoriales (Vinos de Chile, Consejo de Competencias Mineras); organizaciones (CUT);
instituciones (Chile Valora, BID); asociaciones de instituciones de educacién superior
(Vertebral, CUECH); fundaciones (CINDA), orientadas a identificar los elementos que
dan cuenta de la identidad y del valor de la FTP en Chile.

23 En estas jornadas participd un grupo de aproximadamente de 100 personas.
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Para la mayoria de los actores de la FTP una de las principales caracteristicas de este
tipo de formacion es su relacion con las necesidades del mundo productivo y con
los distintos sectores de la economia. Esta perspectiva da cuenta del avance en la
consolidacién de una identidad propia, la que no solo ha demandado la creacion de
criterios particulares al Sistema de Aseguramiento de la Calidad, sino que coincide
en ver en la pertinencia de la formacién uno de los aspectos claves para evaluar el
desempeiio de la FTP.

Es desde esa definicion que los actores coinciden en que alin es necesario avanzar
en la relacién con el entorno laboral y productivo. El problema de la pertinencia de
la oferta educativa, lejos de ser un problema exclusivo de Chile, ha caracterizado
las inquietudes de la década en varios paises de América Latina como Argentina y
Uruguay, y también preocup6 a Estados Unidos, especialmente en la década de los 80.
La constatacion es que ante necesidades cambiantes del mercado laboral, el sistema de
educacion de los paises no siempre se ajusta a las necesidades que tienen los sectores
de empleo, lo que puede tener una incidencia negativa en la calidad de los trabajos a
los que se accede con las competencias disponibles en los sistemas de formacion. Esto
afectaria, por lo tanto, especialmente a los jévenes.

Esta reflexion da cuenta de la posicién de la FTP que vincula el ambito educacional con
el ambito productivo-laboral y es central en los debates alrededor de las estrategias de
desarrollo econémico nacional, como un aspecto que puede apalancar dicho proceso
en el corto y mediano plazo.

El interés en la pertinencia se relaciona con los mecanismos a través de los cudles
se identifican las necesidades del mundo del trabajo y cdmo se establece una
comunicacién con los sectores productivos. En esta linea, la OCDE plantea la
necesidad de establecer una alianza permanente entre sistemas de educacion y
sectores productivos, en la medida que se considera que es esto lo que permitira, por
un lado, una mejor insercion de los jévenes al trabajo y, por otro, disminuir la brecha
entre sistemas de formacién y necesidades de la industria.

Actualmente muchas de las instituciones de FTP forman sus propios grupos de
consejos de empresarios de sectores productivos, quienes entregan lineamientos para
la construccion de perfiles de egreso. Sin embargo, cada institucion logra un producto
distinto, que no dialoga ni se articula con los productos del resto. Esto significa que
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no existe una voz Unica del sector productivo y, por lo tanto, que no existe una
informacion sélida y veraz que garantice que las decisiones se toman sobre fuentes de
informacién confiables, ni tampoco un sistema que posibilite la coordinacion. En este
sentido, se observa la necesidad de fortalecer una institucionalidad que dé cuenta de
la coordinacion entre ambos sectores.

“El estado es el que tiene que crear el rayado de cancha. Se necesitan incentivos
a los estudiantes, o incentivos al mundo productivo, etc. Regulaciéon de los
incentivos de mercado laboral.”

(Representante universidad)

No obstante, pese a las falencias del sistema, se reconocen algunas iniciativas
que parecen encaminarse hacia la coordinacién intersectorial. Uno de los casos
paradigmdticos de estas necesidades son las iniciativas de Chile Valora, en donde se
retinen organismos sectoriales, con la presencia tripartita del Estado, empresarios y
trabajadores, logrando levantar perfiles de desempeno laboral. Las iniciativas de Chile
Valora siguen los estandares de OIT, en los que se recomienda la metodologia de
didlogo social, que ademds de permitir lograr acuerdos, es un enfoque que asegura la
pertinencia, donde cada actor colabora con sus conocimientos y su experiencia.

Otra iniciativa es la del Consejo de Competencias Mineras, que con el apoyo de
Fundacion Chile realizaron un levantamiento de perfiles laborales. Ademas, entregaron
una proyeccion del futuro del sector a instituciones de formacién técnica. En esta
misma linea, destaca el trabajo de coordinacién entre instituciones de educacion y
la industria del vino, donde Vinos de Chile asume un papel articulador y proactivo
al mismo tiempo. Estos ejemplos son iniciativas que apuntan a fortalecer el principal
requisito de la formacién técnica, que es la pertinencia y su capacidad de responder a
las necesidades del mercado laboral.

Uno de los principales elementos que resaltan en el sector es la gran diversidad de
escenarios, intereses y visiones que confluyen a nivel de las instituciones que imparten
la formacion técnica profesional. Confluyen en el sector, por un lado, instituciones
consolidadas, que han logrado adaptar sus practicas a las requeridas por el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad, alcanzando un alto grado de profesionalizacién y
sistematizacion de procedimientos orientados a asegurar la calidad de la formacion
y otro grupo de instituciones que presentan diversos niveles de consolidacion y
estandares de calidad.
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En general, el sector consolidado comparte un diagnéstico critico y optimista al mismo
tiempo. Es critico porque coincide en un elemento en que todos estan de acuerdo:
que las politicas publicas no han estado focalizadas en las necesidades del sector y
de sus estudiantes. Pero, a la vez, es optimista pues comparte la percepcion de que
no se requieren cambios “refundacionales” sino mds bien unos que busquen corregir
debilidades que las instituciones tendrian mayoritariamente identificadas, dado que
éstas han logrado generar una institucionalidad pese a la falta de politicas puiblicas:

“Hay que reconocer el camino ya hecho, por sobre el animo fundacional
que prima en la conversacién. Las instituciones han trabajado en ausencia de
politica de becas, etc. Hay que mirar lo que se ha hecho y cémo este subsistema
ha podido aportar a la sociedad chilena. Todos los alumnos saltan a lo menos
un quintil”.

(Representante IP)

Este conjunto de instituciones ha desarrollado reflexiones en torno a qué significa
ensefar por competencias, cudl es la especificidad de este tipo de formacién, han
problematizado el rol del docente y su vinculo con la institucién, etc. Finalmente,
algunas de estas instituciones han logrado indicadores potentes de desempeno, y estan
desarrollando metodologias y procedimientos para asegurar la calidad en el proceso
formativo.

Por otro lado, existen instituciones y expertos en politicas publicas que tienen una
vision y una experiencia mas critica de la realidad del sector. Para algunos, la FTP
ha quedado relegada a una posicién secundaria, vinculada en el imaginario social a
lo masivo y de baja calidad. En este sentido, se observa heterogeneidad y diversidad
desde el punto de vista geografico, regional, de capital humano, calidad, etc. de las
distintas instituciones de educacion, tanto de nivel medio como superior, que hoy son
las encargadas de impartir FTP. De hecho en los workshops como en entrevistas, se
abre la reflexion respecto a las estrategias y mecanismos necesarios de implementar
para instaurar un concepto homogéneo de calidad y de gestion, considerando la
brecha del sector y la asimetria de la oferta, la que hasta ahora se ha regulado solo a
través del mercado.

“El que seamos instituciones diversas es un hecho. Hay diferencias sustanciales
entre unos y otros y eso nos afecta.”
(Representante IP)

Esta heterogeneidad, se refleja en la variabilidad de los perfiles de egreso, lo que
da cuenta de la dificultad de comunicacién de las particularidades del sector con
su entorno. De acuerdo a Sepilveda, (2008), la principal caracteristica de este
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modelo formativo es que su curriculum se estructura en torno a objetivos asociados
a un perfil de egreso para cada especialidad. Cada uno de estos perfiles describe
las competencias requeridas para que los egresados respondan a las exigencias del
mundo productivo. Si bien se han hecho ajustes** sobre la base de algunos consensos
que venian reiterandose de parte de organismos internacionales (especificamente, que
existia una brecha entre los sistemas de formacion tradicional, sobre todo la formacién
técnica y las necesidades del empleo), en el sector alin se considera que queda mucho
por avanzar en esta materia.

En sintonia con el punto anterior, se observa disparidad en el nivel de comprensién,
acuerdo e instalacién del modelo de formacién por competencias. Si bien este es un
modelo opcional, desde hace cerca de una década el concepto de competencias ha
sido incorporado por algunas instituciones educativas en el disefio curricular, en el
trabajo de organismos internacionales del dambito y es parte del paradigma de la gran
mayoria de expertos de educacién, su implementacién e incluso apropiacién adn dista
de ser homogénea. De hecho, durante los talleres realizados se expresé un distinto
nivel de aceptacién y comprensién del paradigma de las competencias, en relacién,
por ejemplo, a las competencias genéricas, transversales v/s competencias técnicas.

“...depende del area, en temas de mineria o prevencién de riesgos, necesitas
que tengan los conocimientos expertos, no importan tanto las habilidades
blandas. Los sectores son distintos y tienen distintas demandas”.

“...es importante distinguir, entre niveles y sectores. En Chile hemos estado
en una posicion muy genérica y en los Gltimos afios han salido estudios mas
especificos. Hay que incorporar esa discusion mas fina, y salirnos asi del blanco
y negro. Es importante que nosotros seamos capaces de poner las distinciones”.

“Es importante definir lo que los empleadores quieren, creo que no es un
Unico elemento, depende del drea laboral de cada empresa. En el drea salud lo
técnico se da por defecto, y se requieren las habilidades blandas. Yo creo que lo
relevante es que las instituciones se pregunten si realmente estamos captando
las distinciones que hacen las empresas. A o mejor no somos nosotros, las
instituciones, las que deben definir eso.”

(Representante CFT)

**En el dmbito de la enseflanza media técnico profesional se han realizado dos modificaciones curriculares
desde la llegada de la democracia. La primera en el afio 1996 en la que se redujo de 400 especialidades
de egreso a 46, estructuradas en 14 sectores productivos. En el afio 2006 se inicié un proceso de ajuste
curricular en que se redujeron las especialidades a 34 con 17 menciones.
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Si bien se detect6 que la discusién respecto de la importancia que tienen las
competencias técnicas y genéricas para los distintos sectores, tiende a primar la
incertidumbre frente a la falta de evidencia empirica. Esto muestra la necesidad de
desarrollar estudios respecto al tema, asi como sobre el impacto que el desarrollo
de éstas tiene en las remuneraciones, posibilidades de desarrollo y otras acciones de
gestion de personas.

Otro elemento interesante a considerar es que se evalGa que la aplicacion irreflexiva
de algunos conceptos puede dar pie a que el paradigma de las competencias tenga
efectos no deseados, especificamente en el caso de la comprensién y aplicacion
de competencias que se asocian a valores, que pueden derivar en practicas
de discriminacion o vulnerar derechos fundamentales. Especificamente, existe
preocupacion en relacién a la reproduccion de la estructura social y segmentacién, en
tanto la nocién de competencia transversal se asocie a valores que estan determinados
por factores sociales, en desmedro de quienes no los poseen. Como sefala un
participante:

“En relacién con la disposicion del mercado de retribuir, me da la impresion
que éste ha valorado otro tipo de competencias que tienden a perpetuar la
desigualdad. Creo que el mercado debiera pagar por la competencia técnica,
y nosotros formarlas. Pero si definimos que el mercado paga la competencia
genérica, tenemos un problema, que perpetda un sistema de desigualdad, y que
estan mas dadas por la cuna™.

(Representante CFT)

Durante las conversaciones sostenida con los grupos de trabajo se reflexiond sobre
cudles han sido aquellos factores (ya sea externos o internos) que mds han impactado
en las instituciones durante los Gltimos treinta afios. Es interesante observar que la
respuesta, de la mayoria de los actores, coincide en identificar la masificacién o
universalizacion de la educacién, que desde el punto de vista de las instituciones, se
ha traducido en el aumento de la matricula.

En efecto, seglin los datos del Mineduc del 2012, en 2010 ocurre por primera vez que los
matriculados en primer afo en la educacion técnico profesional superaron a los que se
matricularon en universidades (Mineduc, 2012). En 2013 ocurrié el mismo fendémeno;
186.992 estudiantes se matricularon en primer ano en el sistema de formacion técnica
comprendido por IP y CFT, mientras que en el caso de las universidades hubo un total
de 153.647 matriculados en primer afo. La diferencia positiva de la FTP aumenta si se
suma al total el nimero de alumnos que estando en una universidad, esta matriculado
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en carreras de formacion técnica superior®®. Dicha tendencia, podria estar dando
cuenta de la complejidad del sistema en el que coexisten una formacién de caracter
elitista y otra, de caracter masivo®.

El crecimiento en la demanda implica el aumento de la variabilidad de los estudiantes
que las instituciones acogen. La diversificacion del perfil de ingreso de los alumnos
genera nuevos desafios y exigencias a las instituciones y, por sobre todo, al enfoque
de la politica pdblica sobre FTP. Representantes de diversas instituciones explican
cémo, en la medida en que los indices de matriculas han aumentado, han ingresado
al sistema estudiantes provenientes de nuevos sectores, anteriormente sin acceso. Lo
interesante, es que no se trata solamente del acceso de nuevos quintiles, sino que
de la creciente complejidad y diversidad social que se dibuja a partir del ingreso de
diversos grupos o perfiles de estudiantes. Por ejemplo, mujeres jefas de hogar que
buscan flexibilidad para emprender; personas que trabajan y requieren horarios libres;
personas que tienen distintas capacidades lectoras, etc.

El crecimiento del sector hace que los actores, en general, coincidan en que durante
los dltimos afios se ha visibilizado al sujeto social tras los estudiantes de este tipo de
educaciéon y que, a su vez, este sujeto se haya diversificado. Esta mayor diversidad
plantea un desafio a las instituciones y las politicas del sector, similar al que décadas
atras fue discutido en Estados Unidos: el de la inclusién de sectores que por primera
vez tienen acceso a vias formales de educacion. Esto significa que las instituciones son
desafiadas a complejizar su gestion, a ajustar y enriquecer su comprension respecto
del estudiante y dotarla asi de contenido.

Uno de los desplazamientos interesantes que se pudo observar en el discurso de los
actores asociados a la FTP es la centralidad que ocupa hoya la idea del estudiante
como foco del proceso. De hecho, hasta unos afios atras el discurso tendia a dar
respuesta al “para qué” formar desde las necesidades de la empresa o caracteristicas
de la industria en particular, hoy, aparece también, la idea de la centralidad de un

sujeto empoderado y empleable. En este sentido, se plantea que el foco actual de la

» Entre las causas probables para este aumento en la matricula de FTP, estarian las politicas publicas
asociadas a financiamiento del sector, tales como la Beca Milenio y el Crédito con Aval del Estado (Sevilla
2012). Esta tendencia probablemente se agudice al entrar en juego la gratuidad de la formacion.

%6 Se agradece el comentario de Marfa Irigoyen respecto a que en Chile mas bien serfa prudente hablar de la
coexistencia de sistemas de educacion eﬁtistas y masivos, mas que el reemplazo de uno por otro.
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formacién debe estar no solo en las necesidades de las empresas o industria, sino que
también en los sujetos, su capacidad de adaptarse a escenarios cambiantes, y en la
formacion para sectores de empleo, mas que en los puestos de trabajo.

“Bajo el concepto de formacién continua para el trabajo el trabajador se
preocupa mas que de la productividad, de la empleabilidad, porque es esto le
va a dar autonomia.”

(Dirigente sindical)

[Actualmente] no se habla mds de acumulacién de capital humano, sino mas
bien de actualizacién de habilidades para el trabajo.
(Representante organismo internacional)

La diversidad del perfil de estudiantes que recibe la FTP da cuenta también de la
diversidad de las expectativas que estos poseen, lo que incide en la forma en que estos
construyen y proyectan sus trayectorias formativas y de empleo. Una representante de
un establecimiento de educacién media técnica (EMTP) plantea:

“...han cambiado los requerimientos de los propios alumnos; [en nuestro
establecimiento] el 2003 el 19% de los jovenes seguian estudiando [al egresar
de la EM], hoy es el 63%. Pero este cambio no es tan claro a nivel del curriculo”.
(Representante de establecimiento de EMTP)

La reflexion sostenida en los talleres es consistente con la tendencia observada en
las dltimas décadas, que se ha caracterizado por proyectar la vida educacional mas
alld de la formacion secundaria, no solo en Chile sino también en otros paises, como
en Corea, donde la formacion secundaria tiende a no ser mds concebida como una
educacion terminal, sino como una etapa intermedia.

De acuerdo a los datos del Mineduc (2012)%, los egresados de la EMTP buscan una
formacion que les permita insertarse en el mercado laboral- pero también esperan
continuar en el sistema educacional, via estudios superiores.

77 Existe un consenso en que el crecimiento observado de la matricula del sector durante la década de los
90 a la fecha es producto por un lado de la universalizacién de la educacién media, y por otro, refleja
los procesos de incorporacién y de retencion en la ensefianza media de estudiantes que provienen de
los quintiles mas vulnerables de la sociedad chilena. Este ha sido uno de los objetivos de las reformas
educacionales post 90. Estos elementos posicionan a la EMTP como uno de los espacios “que ha canalizado
durante este periodo la demanda por mayor educacion de las nuevas generaciones de jévenes de las familias
de mas bajos ingresos” (Septlveda 2008).
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Este cambio de expectativa tiene un correlato en las sefiales del mercado laboral y
la rentabilidad que obtienen las distintas carreras/perfiles laborales como retribucion
salarial una vez insertos en el mundo del trabajo. De manera similar al estudio
Desconectados del BID, Alejandra Mizala plantea que, de acuerdo a la encuesta
CASEN, “el ingreso de la ocupacién principal de quienes tienen educacion superior, en
comparacién con aquellos que solo tienen educacion media completa, aumento entre
los afos 1990 y 2000, llegando a ser tres veces superior el ingreso de los graduados de
educacion superior. Luego, en los afios 2006, 2009 y 2011, el ingreso de los individuos
con educacion superior completa fue alrededor de 2,8 veces superior al de aquellos
que tienen educacién media completa” (Mizala, 2013). Si se relacionan los hallazgos
de este estudio con el estudio del BID, se observa que la educacién media completa ha
bajado su rentabilidad debido al aumento del nimero de jévenes que hoy si egresan,
o al menos acceden a la educacién superior, por un lado, y, por otro, también puede
considerarse que esta variacion en la rentabilidad de la EM -como estadio termina-I
esta asociada a un desajuste entre el perfil de egreso que ofrece y las competencias que
se requieren en el mercado laboral.

Como se ha visto, el incremento en la matricula provocé una diversificacién del
perfil y de los requerimientos de los estudiantes. Asi, la masificacion de la educacion
ha dejado de manifiesto problemas vinculados a los indicadores y medicion de los
resultados del proceso formativo. Uno de los ejemplos es la necesidad de redefinir
los indicadores de desercion: el estudiante de la FTP, por ejemplo, puede retirarse
temporalmente del sistema e irse al mundo del trabajo, para después volver a retomar
sus estudios posteriormente, en especial si se considera que parte de los estudiantes de
la FTP son trabajadores activos, cuyas trayectorias y vinculos con el mundo del trabajo
también es diverso, lo que queda reflejado en la siguiente cita:

“3;Quiénes estudian podologia por ejemplo? Mujeres amas de casa que buscan
auto empleo, de comunas periféricas. La oferta no puede ser lineal.”

En este sentido, la gestion de informacion pasa a ser un tema critico para la capacidad
de inteligencia y planificacion que tienen las instituciones de formacién técnica, y, en
Gltima instancia, para el aseguramiento de la calidad entendida como la consecucion
del logro de los perfiles de egreso y objetivos institucionales.

En particular, las instituciones de formacién técnica profesional se enfrentan al

desafio de contar con un buen sistema de caracterizacion del perfil de ingreso de
sus estudiantes. Definiendo “clusters” que guien las decisiones tendientes a apoyar el
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proceso de formacién desde una perspectiva tanto psicosocial como pedagdgica.

Sin embargo, hoy es necesario generar indicadores especificos y sélidos que den
cuenta del desempefo institucional en sus distintos niveles: si bien existen datos
de crecimiento y distribucion, no hay suficientes datos de egreso, ni tampoco de
efectividad, ni tampoco de medicion de la calidad de los docentes.

Por otro lado, se plantea que las herramientas de politicas piblicas existentes no siempre
responden de manera adecuada a los fenémenos socio-educacionales y caracteristicas
distintivas de la FTP. El ejemplo que se reiter6 en los workshops fue la PSU, instrumento
de seleccion para el ingreso a la educacion superior. Tal como lo identificé el Informe
Pearson desarrollado en 2012 y 2013, se considera que este mecanismo estd disefiado
mas bien para la evaluacién del cumplimiento de los objetivos de educacién de la
formacion cientifico humanista en desmedro de los estudiantes de formacién técnica,
quienes dedican parte de su formacién al estudio de su especialidad. De esta manera,
la prueba invisibiliza la formacién de un sector de los estudiantes, para el cual no
existen herramientas de evaluacién del proceso de formacion.

En este mismo sentido, dado que el sistema convoca a una variedad de estudiantes, se
encuentra ante el desafio de generar mecanismos que aseguren el aprendizaje de cada
uno de ellos, como se refleja en la siguiente cita.

“Hay que ser capaces de ofrecer programas que les sirvan a las personas. ;Cémo
ensefio a mis alumnos reales?”

Esto cobra mayor relevancia si se considera, por ejemplo, que en Chile, mas del 50%
de quienes se matriculan en la educacién superior no concluyen el programa en el que
se matricularon inicialmente.

En este sentido, el perfil de ingreso de los estudiantes que forman parte de la FTP
chilena suele estar caracterizado como “vulnerable” o “de bajo capital cultural”,
sin embargo, esta es una parte de la caracterizacion, toda vez que la diversidad de
los perfiles de sus estudiantes también esta dada por el ciclo vital y las trayectorias
laborales de los trabajadores que también componen el sistema, entre otros.

El vinculo que se establece en relacion a la FTP y los sectores de menor capital cultural
es un aspecto a profundizar y problematizar si es efectivamente parte de la identidad
de la FTP, si es “por efecto o por defecto”, o mas bien, es parte del sistema educacional
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actual, que se manifiesta en toda la formacién terciaria, pero que dada la masificacion
de la FTP se evidencia con mayor claridad.

Si bien la anterior es una pregunta relevante, en la practica es solo formal. La educacion
se produce en una relacién con un otro y esta situada en un contexto, y consiste
en la transformacién o aumento de conocimientos, habilidades y destrezas de los
estudiantes. Lo que se traduce, en la practica, en que las instituciones FTP, al igual que
el resto de las instituciones de formacién superior, deben asumir una serie de factores
que son parte de la condicién de entrada y que deben ser gestionados de modo de
alcanzar los perfiles de egreso propuestos. En este contexto, los actores consideraron
que uno de los aspectos que mas determinan y definen a la FTP es que también
cumplen funciones remediales que compensan falencias en el dominio de habilidades
basicas, necesarias para la formacién en un nivel superior de los estudiantes.

La reflexién en torno a los docentes del sistema, abre nuevamente la reflexion respecto
la particularidad del sistema y lo adecuado de utilizar los mismos criterios e indicadores
que se utilizan en la Educacion Cientifico Humanista y en la formacién universitaria.

De acuerdo a cifras del Mineduc (Sevilla 2012) cerca de 16.600 docentes imparten
clases en los liceos con EMTP. A diferencias de la EMCH, solo la mitad de ellos tienen
titulo de profesor (52%), mientras que el 44%, posee un titulo profesional o técnico de
nivel superior en un ambito de formacion distinto a la pedagogia. Este escenario dista
de la situacién de la EMCH, donde la proporcion de docentes con titulo de profesor es
superior al 90% (Sevilla 2012). Por su parte, de acuerdo datos del SIES del 2009, en los
CFT e IP trabajan 20.500 docentes, de los cuales el 80% posee un titulo profesional o
grado de licenciado.

Ante este escenario, surge la pregunta por cudles debieran ser los criterios para la
formacion docente del sector pues, si se considera a la FTP como formacién vinculada
al mundo del trabajo, uno de los criterios fundamentales para asegurar una formacion
pertinente y actualizada es el contar con profesionales y técnicos vinculados a las
industrias. Es decir, se abre la necesidad de que los establecimientos e instituciones
cuenten con capacidades técnicas y capacidades pedagdgicas que permitan sostener
la vinculacién con la industria.

Parte de los efectos de la desregulacion del sector, junto con la baja comprensién
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de sus particularidades, ha derivado en un sistema desarticulado, especialmente
considerando la relacion de las ESTP y la formacién secundaria, por un lado, y, por
otro, ha visualizado como Unica trayectoria la articulacién entre formacién técnica
y formacién universitaria. Es aqui donde conceptos como “diseno”, reconocimiento
de aprendizajes previos (RAP), “certificacion de competencias”, “marco de
cualificaciones” y “articulacién” han pasado a estar en el frente de las inquietudes de
los actores de la FTP en Chile durante la dltima década.

Esta es una mala politica publica, que ha generado una dindmica aspiracional
y una tremenda frustraciéon. El mundo técnico profesional es mas completo,
se ha ido profesionalizando. Se puede llegar a niveles técnicos muchos mas
avanzados. Este hilo conductor puede validar la educacién técnico profesional.
(Representante de la industria)

“Lo que sin duda queda por resolver es la articulacion del transito de educacion
media a educacion técnica superior. En los hechos, se ve un desprecio por la
educacion técnico- profesional”.

“;3Cémo hacer para no violentar las vocaciones académicas de jévenes de
quintiles 1'y 112, ;Qué pasa con los desertores? Por esto la integracién curricular
es fundamental”.

(Especialista)

La necesidad de articulacién es una de las demandas mas importantes del sector, la
que proviene precisamente de la orientacion al estudiante y la necesidad de facilitar su
transito por distintas experiencias de aprendizaje y desempeno laboral, que se ajusten
a las caracteristicas de las trayectorias laborales.

Hay que articular para que el estudiante entre y salga del sistema. Asi es que
como los quintiles | 'y Il pueden estudiar. La beca Milenio ha ayudado bastante
(...). Habria que tender a un sistema articulado.

(Representante Universidad)

Finalmente, para algunos actores que participaron de los didlogos, la formacion
técnica tiene un estatus secundario en relacion a la formacién universitaria?®, e incluso
en el discurso social estd invisibilizada en relacion a esta. De acuerdo a uno de los
participantes:

28 Aspecto que se hace inteligible a la luz de la revisién del proceso histérico de la FTP en Chile, pues
esta surge al alero del ambito del trabajo y de manera secundaria es incorporada en la l6gica del ambito
educacional.
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“[El prejuicio es que] La educacion técnica es para gente que no es inteligente.
Es para los quintiles 1, 2 y 3 (...) La pobreza esta asociada a la FTP. Esto ha
caracterizado la tendencia en Chile, es un espacio para pobres. Y si yo quiero
dejar de ser pobre, ;para qué voy a dedicarme a oficios menores?”
(Representante IP)

En este mismo sentido, hay actores que dan un paso mds alla en esta reflexién y
sugieren que el bajo capital simbdlico esta asociado a condiciones objetivas, incluso
materiales de la FTP, como calidad de los recintos, calidad de los docentes y de los
planes de estudio, etc., que repercuten —en Ultima instancia- en prestigio y valoracion
social de esta.

Por otra parte, existe preocupacién respecto de en qué medida la FTP contribuye
efectivamente a la movilidad social, y ofrece expectativas de vida y trabajo amplias
y desafiantes que vayan mds alld de las posibilidades que alcanzan a percibir sus
estudiantes. Es decir el desafio estd puesto en ofrecer posibilidades de desarrollo
laboral que superen las expectativas de los estudiantes, toda vez que éstas uGltimas
tienden en algunos casos a ser bajas.

(...) Las expectativas de movilidad social de los estudiantes de FTP son muy
bajas, (y) el mercado ocupacional le resuelve esa expectativa. Hay un ajuste
entre bajas expectativas y posibilidades laborales.

(Representante centro de investigacion)

Esta situacion se evidencia a través de la ausencia de instrumentos que certifiquen
y validen el proceso de formacién de la FTP, que generen un referente de avance.
De hecho, como ya se reviso, las definiciones de éxito del proceso de formacion
se ven reforzadas por instrumentos que miden y cuantifican desempefios a partir de
definiciones normativas que tienden a tener a “la universidad” como referente, como
la PSU. Tal como se plantea en uno de los talleres, estos indicadores tendrian un efecto
performativo:

“El Indicador de éxito es qué alumnos son aceptados en las universidades. Todo
se enfoca en la universidad (...) el sistema que se debe seguir es el de las
universidades, eso es el éxito”

“Hay una cultura de 30 anos que ha ensenado que el camino es la universidad”.

En este contexto, la estrategia comunicacional respecto de la publicacién de
las remuneraciones de los técnicos ha tenido un impacto positivo y ha jugado un
papel importante para revertir esta situacion, sin embargo, es necesario avanzar en
definiciones estructurales que reconceptualicen a la FTP como una alternativa de
formacion especifica y con valor propio.
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Por otro lado, la complejidad que ha alcanzado el sector, fruto de una débil regulacion,
en la que existe una alta diversidad de titulos, instituciones, programas, perfiles de
egreso, debilita las posibilidades de posicionamiento social, e incluso a nivel de
los empleadores, pues es dificil de entender para los no expertos —incluyendo los
potenciales empleadores- un sistema formado por liceos técnicos, IP que imparten
carreras profesionales no universitarias, presencia de técnicos universitarios, carreras
técnicas dentro de universidades, etc.

Asimismo, existen un sinndmero de programas y especialidades, que contribuyen
a diferenciar a las instituciones entre si, pero que, por otro lado, complejizan la
identificacion de los perfiles laborales por parte del entorno. No obstante, esta
situacion, que en rigor es producto de la aplicacion de légicas de mercado en la
generacion de oferta académica, pretende abordarse a través de la propuesta de un
marco de cualificaciones para el sector.

Esta tension no es nueva y tampoco es exclusiva del caso chileno, aiin mas, es parte
del debate que existe en torno al sistema educacional y su impacto en la reproduccion
de la estructura social.

A partir de esta revision se observan una serie de rasgos que dan cuenta de una
identidad propia y del valor de la FTP, que dada su posicion, se encuentran tensionadas
o se viven en la practica de manera conflictiva.

Especificamente se plantea que la FTP, en tanto que formacion para el trabajo, se
encuentra intimamente ligada al ambito laboral, a las necesidades de las industrias y,
en Gltimo término, al desarrollo econémico.

Esta relacion da cuenta del rasgo fundamental de la FTP y del primer indicador propio
de su oferta: la pertinencia. Por otro lado, dicha relacién con el medio, junto con la
masificacion de la oferta, dibujan un segundo rasgo fundamental, que dice relacion
con la diversidad del perfil y expectativas de sus estudiantes, considerando tanto
las dimensiones socioeconémicas, como culturales, de ciclo de vida, y su vinculo
con la generacién de trayectorias educacionales que permitan a la vez el disefio de
trayectorias laborales coherentes con las condiciones del entorno, dibujandose de esta
forma no solo las necesidades del mundo productivo sino que también las de los
estudiantes que son parte del sistema.

En este escenario surge la preocupacion de contar con sistemas de medicion de
la calidad que den cuenta de esta especificidad, como sistemas de evaluacion de
los procesos formativos especificos de la EMTP y FTP, indicadores de gestién que
reconozcan la flexibilidad del sistema que se manifiestan en la movilidad y la salida
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y entrada de estudiantes en ciclos cortos, instrumentos que permitan gestionar los
procesos de aprendizaje considerando la diversidad de los estudiantes.

Se reconoce que la singularidad del sistema requiere una mirada distinta en relacion
a los docentes, considerando la necesidad de contar con capacidades técnicas y
pedagodgicas que aseguren el vinculo con la industria y la implementacién de procesos
pedagodgicos que aseguren el cumplimiento de los perfiles de egreso. Por otra parte,
mas alld del acuerdo en torno a estos rasgos identitarios, se reconoce la necesidad de
contar con una institucionalidad estructurante que asegure mayor homogeneidad del
sistema, a la vez que reconozca sus particularidades.

Finalmente, en relacién a la comunicacién con el medio y a la necesidad fortalecer
la valoracion de la FTP, el reconocimiento de los rasgos propios permitiria avanzar
en una revalorizacién de ésta como un ambito de formacién distinto, con categorias
propias, sacandola del lugar secundario en la que se la ha posicionado.



Hasta acd se ha propuesto un recorrido que permite tener una vision respecto de
las caracteristicas mas evidentes de la FTP en Chile. En un segundo momento, se
profundizé en la trayectoria histérica que da cuenta del origen de la FTP en Chile, sus
ciclos y tensiones, problematizando de esta manera la descripcion inicial, visibilizando
las dinamicas de la complejidad del sector y aumentando la inteligibilidad respecto de
su identidad en el contexto actual. De este modo, se llega a una primera distincién, a
saber, la FTP vinculada desde su origen a las necesidades de desarrollo del pais, del
entorno productivo y laboral, a partir de sucesivas reformas queda subsumida en el
ambito de la educacién como una modalidad de formacion. Una de las consecuencias
de dicho desplazamiento es la ausencia de una institucionalidad propia que dé cuenta
de sus caracteristicas, propositos y fines. Y una segunda es que al quedar solo en
educacion su estatus aparece inferior en relacién a las premisas de la formacion
cientifica-humanista y universitaria.

Si bien, se ha observado un crecimiento del sector, a partir de la [lamada masificacion
de la formacidn, no se ha observado un cambio de estatus de la misma. Sin embargo,
a partir de esta revision es posible visibilizar su primer rasgo distintivo, el que se ha
sostenido en el tiempo, y que se refiere a su vinculacién estrecha con el ambito
productivo laboral.

Es desde esta premisa que se abordan -de manera sintética- las caracteristicas de dicho
entorno, asumiendo como hipétesis que dicho vinculo puede dar cuenta de rasgos
que se comparten y que permiten comprender las particularidades de la FTP a partir
de conceptos como la flexibilidad, adaptacion y su posicién activa en la construccion
de un entorno que fomente un trabajo decente.

En esa misma linea, se presento el resultado de los didlogos y entrevistas sostenidas con
actores representativos del sector, que permitieron visualizar en el discurso actual rasgos
distintivos de la identidad del sector y la vivencia de estos como aspectos virtuosos
o problematicos. En efecto, se evidencia la aparicion de definiciones y distinciones
que reafirman la vocacion del sector, como formacién para el trabajo, y los rasgos
que comparte con el entorno como flexibilidad, diversidad de los perfiles, trayectorias
laborales y expectativas de los estudiantes, y a la vez se evidencia la heterogeneidad
resultante de dicho vinculo y la necesidad de contar con una institucionalidad que
reconozca la particularidades de la FTP.

A partir de este recorrido se puede plantear de manera didactica dos posibles escenarios
en relacion a la identidad y valoracién de la FTP.
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1. Si se la conceptualiza como una modalidad de formacién, perteneciente
estrictamente al mundo de la educacién, y no se reconocen sus particularidades,
como su relacién y origen vinculado al mundo del trabajo, su posicion seguira
siendo secundaria en relacién a la formaciéon universitaria. En este escenario,
efectivamente se reproduce la estructura social, en tanto se define el rol secundario
de los técnicos. No se vislumbra la posibilidad de la creacion de indicadores e
instrumentos propios que den cuenta de la calidad de un proceso de formacion
particular, toda vez que no se reconoce la especificidad de éste, sino que una
posicion secundaria.

2. Por otro lado, si se reconoce a la FTP como un sistema de formacién especifico
orientado a la formacioén para el trabajo, que responde de manera flexible y rapida
a sus requerimientos y que impacta en las posibilidades de mejoramiento de los
procesos productivos, estructuracion organizacional y procesos de gestion, desde
una mirada ética, es posible fortalecer el valor e identidad de la FTP.

Este fortalecimiento implica reconocer sus especificidades y generar indicadores
propios, instrumentos de gestion de la calidad, etc., que den cuenta del aporte de valor
a sus estudiantes, el impacto en su empleabilidad, y en el aporte al entorno productivo
nacional, evidenciando su rol de catalizador del desarrollo y competitividad del pais

Es desde esta dltima perspectiva que el actual capitulo abordard una propuesta de
identidad y valor de la FTP, recogiendo su historia, vinculos y desafios.

Como se ha revisado, el origen de la FTP en Chile se encuentra intimamente ligado al
ambito productivo y laboral. De hecho, desde el inicio la reflexién en torno a la FTP
considera su rol en el aumento de la cualificacion de los trabajadores que permitiera el
desarrollo de las industrias con una mirada a largo plazo. Esta relacion se ha sostenido
en el tiempo, y es posible plantear que ambos espacios comparten una serie de
caracteristicas que evidencian la posicion de la FTP en el entorno laboral y que dan
cuenta de su segundo rasgo fundamental, a saber la pertinencia. Especificamente, la
FTP hace eco de los efectos de la flexibilidad y la necesidad de dar respuestas rapidas
a las necesidades de actualizacion y adaptacion de las personas como de las diversas
industrias; es en este sentido en el que cobra sentido la oferta flexible, de ciclos cortos
de formacion focalizados en dmbitos especificos del saber aplicado, que abarca los
niveles secundario, post secundario y terciario.

Esta Gltima distincién permite dar cuenta de la cualidad o contenido de dicho
quehacer o, dicho de otro modo, su distincién funcional. La FTP se ubica en la



frontera del conocimiento y opera en la “realidad”, y se vincula con la idea de ciencia
aplicada. Esta distincién retrotrae a la metéfora de los “pioneros” que en la actividad
construyen la realidad y retroinforman a la ciencia. Desde esta perspectiva, recibe
los requerimientos de la frontera, de la industria, ambito disciplinar o contexto de
trabajo, para asegurar la aplicacion de los desarrollos tecnolégicos. En este sentido,
opera sobre lo que se ha declarado como realidad material, en el corto y mediano
plazo, y sus posibilidades de desarrollo, en tanto que conocimiento aplicado, surgen
desde la practica con la materialidad, en un proceso siempre abierto de manipulacién,
aparicion de nuevos problemas, cuestionamiento y solucién. En palabras de Sennett
“el Animal Laborans serviria de guia al Homo Faber” (p.19), lo que implica el rescate
de la relevancia de la cultura material.

El vinculo de la FTP con el contexto productivo laboral da cuenta no solo de su vocacién
de responder a las necesidades de adaptacion flexible del entorno, orientadas como
se ha revisado al aumento de la competitividad en un contexto cambiante, sino que
también se evidencian las posibilidades de catalizar y facilitar cambios en el disefio
de los procesos productivos y procesos de gestion en vistas de promover un entorno
laboral caracterizado por la presencia de “trabajos decentes”; reconoce, por tanto, la
heterogeneidad de las condiciones de trabajo del entorno y aprovecha su posicion
privilegiada de contacto con los diversos sectores de éste. En este sentido, su posicion
y vocacion lo vincula con una perspectiva ética de su quehacer.

En este escenario, la FTP identifica e interpreta los requerimientos del contexto, ya
sea industrias o ambito de aplicacion —pertinencia- y hace una oferta formativa que
permite desarrollar a las personas que operen en dichas fronteras —empleabilidad-. En
otras palabras, también conoce y responde a las necesidades y requerimiento de estos
“pioneros”.

Lo desarrollado en el punto anterior es el resultado de un proceso en el que se ha
complejizado la vocacién de la FTP, respondiendo no solo a las necesidades de la
industria sino que también de los estudiantes.

Las transformaciones en el mundo del trabajo son claves para comprender dicho
rasgo, confirmandose una vez mas el impacto del vinculo entre ambos sectores. A
diferencia de las primeras versiones de los debates sociales en torno a la FTP, en que
ésta se entendia como un mecanismo cuya principal funcién era la provision de fuerza
laboral, el centro de este discurso estd hoy en los sujetos y en sus capacidades para
transitar y adaptarse en escenarios cambiantes y de cuenta de su compromiso con los
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estudiantes, los ciudadanos, y los trabajadores, y su rol en el desarrollo sustentable.

La complejidad del entorno de trabajo, y la posicion articuladora de la FTP, desafia
al sistema a desarrollar competencias que permitan el desempefio 6ptimo de sus
estudiantes en los diversos contextos organizacionales, que -como se ha visto- son
altamente heterogéneos e inestables. En este sentido, existe una linea base que
permite el ingreso al mundo del trabajo y que se corresponde con las competencias
especificas o profesionales, pero posteriormente es necesario desarrollar competencias
de naturaleza mas abstracta que permitan la movilidad en contextos u organizaciones
de trabajo flexibles?. En este sentido aparece el requerimiento de competencias
tales como capacidad de analisis; capacidad de trabajo en equipo; capacidad de
negociacién; capacidad de tomar riesgos; aprendizaje a lo largo de la vida; orientacion
a la solucién de problemas, entre otras, que permitan a cada sujeto gestionar su propio
proyecto de desarrollo o la propia trayectoria laboral.

La idea de un agente empoderado®, constituye a la vez una respuesta adaptativa a una
estructura del empleo en la que se ha privilegiado la flexibilidad de las estructuras y
de los procesos de trabajo; que responde a la rapida obsolescencia del conocimiento
y, sobre todo, al impacto del avance de la tecnologia del conocimiento. La idea de
que es necesario actualizar conocimiento, adaptarse a nuevos cargos o empleos, al
cambio de las organizaciones o de la reestructuracién completa de una industria, etc.,
pasan a ser las condiciones de posibilidad de una subjetividad adaptable, mévil, un
trabajador duefio de sus capacidades de adaptacion, de las llamadas competencias de
empleabilidad.

Ya desde 1996 la UNESCO propone las competencias de ser, conocer y convivir. En
esta perspectiva surgen los conceptos de competencias educativas, competencias
basicas, competencias de empleabilidad, competencias socio laborales, competencias
individuales, que se profundizan en el Proyecto DeSeCo de la OCDE, que
conceptualiza las Ilamadas competencias clave para la vida. Este proyecto las clasifica
en tres categorias: Uso de herramientas de manera interactiva, interaccion en grupos
heterogéneos y responsabilidad y autonomia®'. Luego, en el 2005, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) define la empleabilidad como uno de los resultados
fundamentales de una educacién y formacién de calidad y de la ejecucién de varias
otras politicas, que implica la participacion de diversos agentes.

La empleabilidad abarca las calificaciones, los conocimientos y las competencias que

29 Contraponiendo la l6gica de movilidad (movimiento voluntario) a expulsion (salida del sistema que se da
por ejemplo en los movimiento migratorios)

 Por empoderado, se entenderd a un sujeto que ha fortalecido sus capacidades, confianza, visién y
protagonismo, que le permite impulsar cambios positivos de las situaciones que viven. La filosoffa del
emi)oderamiento tiene su origen en el enfoque de la Educacion Popular desarrollada a partir del trabajo
en los afos 60 de Paulo Freire, pedagogo Brasilefio, y recoge el impacto en el actuar del Ilamado Locus de
Control Interno, concepto proveniente de la psicologia cognitivo-conductual.

1 Proyecto DeSeCo “La definicion y seleccion de competencias clave” , OCDE 2005
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aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo,
mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o
pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes
periodos de su vida.

Desde este enfoque, las personas son mas empleables cuando han adquirido una
educacién y una formacién de base amplia y calificaciones basicas y transferibles,
incluidos el trabajo en equipo, la capacidad para resolver problemas, las tecnologias
de la comunicacién y la informacién, el conocimiento de idiomas, la comunicacion
y capacidad para aprender a aprender, asi como competencias para protegerse a si
mismos y proteger a sus companeros contra los riesgos y las enfermedades profesionales.

Sin embargo, la empleabilidad no es solamente una funcién de la formacién y requiere
una serie de instrumentos conducentes a la creacion de mas empleos y de mejor
calidad®?, asi como a un empleo sostenible, especialmente considerando los efectos de
precarizacion del mismo, fruto de las estrategias de flexibilidad. Asi, la empleabilidad
solo es sustentable en un entorno econémico que promueva el crecimiento del empleo
y recompense las inversiones individuales y colectivas en la formacién y desarrollo de
recursos humanos®. Es decir, la creacion de las condiciones de posibilidad involucra
a diversos agentes del contexto.

En este Gltimo sentido, la empleabilidad tiene una dimensién individual vinculada
a los derechos y deberes (responsabilidad) subjetivos de las personas relacionados
con el desarrollo de las competencias y cualificaciones que les permitan acceder a
un empleo, a conservarlo, a cambiarlo o a progresar en la empresa o a crear nuevos
empleos a partir del desarrollo del aprendizaje. La empleabilidad tiene también una
dimension colectiva en tanto depende de un entorno econémico y social que debe
de ser favorable al crecimiento de oportunidades y de empleos de calidad, dimension
social que da cuenta de la relevancia de la relacion entre la FTP, industria-empresarios,
y el Estado.

Desde esta perspectiva, se avanza en la articulaciéon de las necesidades de los
trabajadores, las caracteristicas del entorno laboral y FTP, alejando la empleabilidad
desde la defensa tradicional de la permanencia en los puestos de trabajo y se introduce
el paradigma de los mercados laborales transicionales, lo que implica la necesidad
de la formacién o aprendizaje durante toda la vida laboral de los trabajadores para

32 Segln la definicion de la OIT 2002, el trabajo de calidad se vincula al concepto de “trabajo decente”,
que considera la creacién de trabajos generados en una economia formal, siendo empleos reconocidos
juridicamente y normados, protegidos y seguros (seguridad en el mercado, seguridad del empleo, seguridad
ocupacional, seguridad del trabajo, seguridad del desarrollo de competencias, seguridad del ingreso y de
representacion). Conferencia Internacional del Trabajo. 90.a Reunién 2002.Informe VI. El trabajo decente y
la'economia informal Sexto punto del orden del dia Oficina Internacional del Trabajo Ginebra

3 Desafio que mueve a revisar las tendencias en la generacién de empleo 20014 revisadas por la OIT.
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posibilitar las transiciones entre unos y otros empleos.

En Chile, tal como se revisé en la seccion de los cambios en el mundo del trabajo,
las tendencias del mundo productivo y los desafios que el pais enfrenta para mejorar
su capacidad de innovacién, competitividad y productividad, requieren contar con
trabajadores flexibles, y a la vez especializados, en todos los sectores de la economia,
tensién que mueve a continuar con la educacién y la formacion a lo largo de toda
la vida laboral, con el propésito de continuar siendo competitivos en un contexto de
economia global.

La idea de ofrecer formacién a lo largo de la vida obedece a la necesidad de responder
a los requerimientos del contexto de desarrollo, y de las necesidades de sus estudiantes
a la luz del concepto de empleabilidad, especificamente responde a:

1. un creciente consenso con relacién al cambio en las competencias requeridas para
la empleabilidad, antes revisadas, que hacen cada vez mas cierta la necesidad de
formar para sectores, mds que para funciones; y

2. la creciente tendencia a la desarticulacion de las trayectorias laborales, que se ha
reconocido como un cambio en el comportamiento del estudiante y de los ciclos
vitales en que se accede a la educacién y especializacion.

Efectivamente, existe creciente consenso en torno a la idea de que la educacién debe
entenderse como un ciclo que debe ocurrir “en cualquier momento de la vida” debido
a las dinamicas societales, econémicas y productivas antes descritas. Asi, desde la
década de los 60, organizaciones como la Unesco y la OCDE comenzaron a articular
la idea que la educacién debia ser para toda la vida, de manera que permitiera a las
personas entrar y salir del sistema formativo en distintos momentos de su vida, dando
cuenta de la emergencia de trayectorias laborales segmentadas, respondiendo a la
necesidad de actualizar el conocimiento durante el desempeio laboral. En la practica,
esto tomé mas fuerza en la medida que “el” lugar de trabajo dej6 de ser un trabajo
para toda la vida, los empleos comenzaron a transformarse en flexibles y transitorios,
siendo reemplazados en algunas areas con la nocién de “carrera” personal.

En este sentido, la FTP esta llamada a realizar una oferta formativa flexible que permita
la entrada y salida del sistema de formacién en diversos momentos del ciclo de
vida o trayectoria laboral, en vistas a mantener el atributo de empleabilidad de sus
estudiantes, dibujandose no como un ciclo terminal de educacién, sino que como un
escenario de formacion, por el que se transita en diversos momentos de la trayectoria
educacional y laboral.



La FTP, fruto de la masificacién de la oferta de formacion, junto con los atributos
anteriores de entregar una oferta flexible en diversos ciclos del proceso formativo y
trayectoria laboral, se dibuja como un sector altamente convocante, a la que no solo
acceden nuevos quintiles, sino que confluyen diversos actores del entorno. De acuerdo
a la OCDE (2009), el sistema de educacién superior migré de ser un sistema de élite
a uno masivo, en el que conviven ambos, lo que no es sinénimo de homogéneo, sino
todo lo contrario, se evidencia la heterogeneidad de las composicién social.

La oferta de la FTP permite incorporar al proceso de formacién una diversidad de
intereses y discursos que se originan en un contexto de fragmentacion de identidades,
y de empoderamiento ciudadano, observando en su seno la emergencia del discurso
de la diversidad e inclusiéon. Alli se da un primer desplazamiento de la consideracion
de las diferencias, su tolerancia y finalmente respeto, para luego devenir en exigencia
de inclusion, esto es la participacion activa de la diversidad de subjetividades que
componen el entorno social.

A este respecto vale la pena recoger las reflexiones de Sennett (2014) con relacién a la
posibilidad de la inclusion de las otredades a partir de la consideracién de los demds
y de si mismo como seres humanos concretos, particulares, no como tipos culturales,
asumiendo, no la idea de la destruccién de los marcos de referencia, sino que una
especie de “fractura” de estos. En este sentido, es importante senalar que la inclusion
implica no solo la tolerancia sino que la convivencia en una misma territorialidad de
diversos “tipos culturales”, es decir de pluralismo- y la generacién de un contexto de
inclusion -que da cuenta de la participacion activa y legitima de las subjetividades,
dando como resultado la integracion-.

De este modo, el concepto general de inclusién ha ido ganando en el discurso social
en complejidad y actualmente implica contar con una serie de condiciones que hagan
viable la formacién de todo tipo de personas. Es desde esta distincién que la FTP
juega un rol fundamental en la articulacion social en la medida que sea convocante,
que permita el ingreso de sectores antes excluidos de los procesos de formacién,
junto con otros actores que den cuenta de diversidad de intereses y expectativas,
tales como trabajadores o personas que busquen reconvertir, actualizar o ampliar sus
competencias laborales, que configuren una diversidad no solo socioeconémica, sino
que también de género, ciclos vitales, geogréfica, étnica, o de otro tipo.



La funcién formativa de la Educacion Superior

La diversidad de estudiantes convocados por la FTP impone el desafio de contar con
modelos de ensehanza-aprendizaje que respondan tanto a la distincion funcional del
sistema como a la variabilidad de los estilos y niveles de desarrollo de las competencias
de los estudiantes. En primer lugar es necesario declarar que la FTP tiene como objetivo
lograr el aprendizaje de los estudiantes que participan en el proceso formativo, lo
que implica asumir la responsabilidad de ser expertos en lo que se hace de manera
transversal, consensuar los paradigmas en torno a dicho proceso vy, recién entonces
disefiar las estrategias que lo hagan sustentable.

Para abordar los modelos de aprendizaje que caracterizan al sector, vale la pena
realizar algunas precisiones respecto al vinculo entre hacer y pensar. Ya se enuncié
la consideracion de la cultura material como la construccién o explicitacion de los
sentidos culturales y trascendentes. Desde esta perspectiva se puede plantear que las
personas pueden aprender de si mismas a través de las cosas que producen. De este
modo, se produce un primer desplazamiento desde la consideracion de la técnica,
como un procedimiento en el que se mantiene un didlogo entre las practicas concretas
y el pensamiento, vinculo que evoluciona hasta convertirse en habito, estableciendo
un ritmo entre solucion y descubrimiento de problemas.

Desde esta l6gica, y considerando los aportes de la psicologia del desarrollo, se puede
plantear que todas las habilidades, aun las mas abstractas comienzan con practicas
corporales y, por otro lado, que la comprensién de la técnica deriva de un acto de
imaginacién, en la que participa activamente el lenguaje, para guiar y orientar la
habilidad.** De hecho, el lenguaje alcanza su méxima funcionalidad cuando es capaz
de mostrar un modo imaginativo de cémo hacer algo.*

De este modo, la actividad técnica, se dibuja como un proceso activo de reflexion
en la que se desata un didlogo incesante entre el estudiante (trabajador) y el material
mismo, que presenta una dimension ética, vinculada a las reflexiones sobre la relacion
entre el trabajador y la cosa misma, y que, llegando a un estado de maestria, permite
ver mas alla de los elementos de la técnica, su objetivo y coherencia®.

El' desarrollo de una habilidad requiere de la repeticion. Lo interesante es observar
cémo se organiza dicha repeticién, pues debe considerar el ritmo de solucién y apertura
de nuevos problemas, las que deben quedar abiertas, permitiendo el descubrimiento
de nuevos problemas y expandirse a nuevos ambitos. En este sentido, lo dificil y lo
#*Aprehension del mundo que genera lenguaje, véase a los nifos, y luego didlogo interno que permite la
gjecuci(’)n y perfeccion de los movimientos.

De ahf la importancia del disefio de las instrucciones.
36 Metarreflexion, autobservacion.
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incompleto deberian estimular la expansion de la habilidad, en la que permanecen
unidas “la cabeza y la mano”, siendo siempre un proceso reflexivo. En este sentido, el
saber del técnico tiene como fundamento tres habilidades basicas: localizar, indagar y
desvelar. La primera significa dar concrecion a la materia, la segunda reflexionar sobre
sus cualidades y la tercera, ampliar su significado.?”

Esta interaccién con la materialidad, da cuenta de expresiones como “aprender
haciendo”, procesos inductivos de aprendizaje, etc., que se dibujan como modelos
dominantes en los procesos de formacién técnica. Y, por otro lado, se vincula a la idea
de transformacion, no solo de la “cosa” en cuestion sino de quién interactia con esta.
Este proceso de transformacién del sujeto es un proceso complejo que ocurre en un
contexto amplio de aprendizaje, que supera la sala de clases. En este sentido, es un
proceso situado en un entorno socio-histérico, que se da en el encuentro con otros,
maestros y compaifieros, y sus productos impactan el entorno social. Es continuo, en
tanto no se detiene nunca y siempre permanece abierto (no se llega a una meta final).
Es gradual, aunque se observen saltos cualitativos y cuantitativos, no corresponde a una
[6gica discreta y es también personal y dindmico. Por dltimo, es importante enfatizar
que, independiente de su singularidad funcional, es siempre un proceso cognitivo.>®

Las distinciones en torno al concepto de aprendizaje resultan gravitantes para la
comprension de la FTP, de su funcién y de su organizacion. Si bien dicho proceso
ocurre de manera compleja y la organizacion del proceso de formacion corresponde
a un porcentaje de éste, el fundamento del quehacer de la FTP se encuentra en la
organizacion de dicho proceso; este considera desde el disefio de los planes de
formacion hasta la gestion de las condiciones en las que se origina el encuentro entre
el estudiantes y el docente, e impacta en el disefio y procesos organizacionales, y
dice relacion con la particularidad de los instrumentos e indicadores de evaluacién y
gestion.

A partir de la descripcion de las particularidades que dan cuenta de la identidad de
la FTP, se dibuja un escenario en el cual el perfil de sus actores también da cuenta
de sus especificidades. En particular, dado que la FTP se entiende como la formacion
vinculada al mundo del trabajo, que articula las necesidades de este y las expectativas
de sus estudiantes, y cuyas particularidad del proceso de aprendizaje atienden a la
distincién funcional de esta, -conocimiento aplicado-, la consideracion del perfil del

¥Sennett (2008) El Artesano.
% aln cuando este pueda automatizarse en algunos casos. y que involucra diversos procesos como,
memorizar/recordar, comprender, aplicar, analizar,evaluar y crear
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docente es clave para la materializacion de dichos rasgos en el quehacer concreto del
a FTP. Es en este actor en el que confluyen tanto la caracteristica de vinculo con el
entorno productivo laboral, la nocién del saber aplicado y los modelos inductivos de
aprendizaje caracterizados por el “aprender haciendo”. Esta complejidad da cuenta
de la conformacién de un cuerpo docente con caracteristicas propias que aseguren a
la FTP contar con las capacidades técnicas y pedagdgicas que permitan conjugar en el
proceso de formacién los aspectos antes mencionadas, asegurando el alcance de los
perfiles de egreso propuestos.

En este sentido, la FTP requiere para el ejercicio de su quehacer contar con docentes
vinculados a la industria que cuenten con competencias pedagégicas que permitan el
desarrollo de las competencias clave de cada uno de los perfiles. Por otro lado, la FTP
requiere contar con el recurso permanente de competencias pedagégicas asociadas a
las competencias basicas o genéricas que apoyan el proceso de formacién, pero no se
encuentran en el centro de la misma. En sintesis, dadas las particularidades de [a FTP es
que se requiere de un perfil del cuerpo docente que conjugue las capacidades técnicas
con las pedagégicas, asegurando la calidad y pertinencia del proceso de formacion.

Al terminar este recorrido es posible plantear dos grandes ideas que enmarcan la
identidad de la FTP, y que lo dibujan como un puente que vincula a los estudiantes/
trabajadores, en tanto que personas y ciudadanos, con el entorno laboral/productivo
y desarrollo del pars.

Por un lado, aunque no es el Gnico, el trabajo continda siendo un ambito relevante de
participacion e integracién social, pues a través de éste las personas pueden desplegar
sus proyectos personales tanto de trascendencia, entendida como la vinculacién con
otros a través de un quehacer, como de insercién material concreta a través de la
obtencién de un salario que les permitan el sustento y desarrollo.

Por otro lado, coherente con lo anterior, emerge la idea de que todos tenemos la
capacidad de aprender un trabajo o quehacer, todos estamos Ilamados a desplegar
nuestras capacidades para participar activamente de la comunidad, e insertarnos
desde el trabajo, como ciudadanos.

Desde ambas premisas es posible plantear que la FTP es un subsistema de formacién
abierto y convocante, orientado al desarrollo de las capacidades de todos los
estudiantes/trabajadores que se sientan Ilamados, que les permitan el ingreso y/o
despliegue de sus proyectos en el dmbito laboral, en diversos momentos de su ciclo
de vida o trayectorias laborales. Y por otro lado, es un subsistema capaz de responder
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a los requerimientos del entorno productivo en coherencia con las necesidades de
desarrollo del pais.

Sin embargo, mas alla de esta propuesta de identidad, es necesario sehalar que estos
rasgos se presentan en el sistema de modo heterogéneo, con diversos grados de
desarrollo. En este sentido es importante reconocer los avances que se han observado
en las dltimas décadas y también mantener una mirada critica respecto a las brechas
que aun se presentan en el sistema.

Para ello es necesario considerar la realizacion un analisis del sector que vaya mas
alla de los promedios, los que llevan a fundar juicios generales que obscurecen las
particularidades del entorno y no permiten disefiar acciones concretas de mejora, y
convocar a los diversos actores que componen el sistema a una tarea de reconocimiento
del valor de la propia identidad, como un acto afirmativo.

Desde esta afirmacion es posible visibilizar el aporte de la FTP, y dibujar un horizonte
de sentido que permita construir un proyecto de desarrollo y consolidacién viable
y adecuado a la identidad funcional del subsistema, en vistas a responder a las
necesidades de los estudiantes/trabajadores, entorno econémico productivo y del pafs.
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